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=3 GABRTEL ARROYO

/ NS MREPALAMON PARAEL FUSIAD

] “Cuando me encontraba cursando los ultimos meses en el colegio secundario estaba en
dudas con respecto a mi futuro, no veia oportunidades laborales concretas y estudiar, sin
Q tener ingresos para solventarlo se me hacia muy dificil. Ahi fue cuando en el colegio un
| grupo de personas que trabajaban en un call center nos dieron una capacitacion sobre el
| armado del C.V., la primera entrevista laboral, entre otras cuestiones a tener en cuenta a
N la hora de buscar empleo. Yo no sabia que se hacia en un call center y me sorprendi
mucho cuando nos llevaron a visitarlo. Todos fueron muy amables conmigo y, por primera
vez, vi una oportunidad laboral concreta y posible al finalizar el secundario.
Envié el curriculum que habia aprendido a hacer el programa “abriendo puertas” al call
\ center e increiblemente a los dos dias me llamaron para realizar una entrevista. Muy
(7 emocionado, y sobre todo nervioso, me compré una camisa y fui a una, y luego otra
entrevista. Los dias que duro el proceso de seleccion me apoyé mucho en mi familia, que
o estaba tan nerviosa como yo. Todavia recuerdo el momento en el que Daniela me llamo
@ para decirme que habia quedado en el puesto. No lo podia creer. jHabia quedado! Tenia
una felicidad inmensa. -
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CONTENIDOS DE LOS TALLERES

&
.
Q * HODULO 1
, CONTEXTO DEL MERCADO LABORAL, PERFLLES BUSCADOS PARA UN PRIMER
d EMPLED. QUE STGNTFICA TENER UN PERFLL EMPLEABLE. CUAL ES EL PERFIL DE \
@ OPERADOR DE CALL CENTER COMO ALTERNATLVA PARA UN PRIMER EMPLED. ‘.
| + M0DULO 2 @
Y BUSQUEDA DE EMPLED. DONDE BUSCAR EMPLED. COMO LEER UN AVISO.DISEND <~
i K9, DE CV. COMO PRESENTARSE EN UNA ENTREVISTA. @7
/ . s
( /‘7\"\-“ &\T’,‘ - == @‘\\_V-’



i (CONTENIDOS DE LOS TALLERES

Q « MODULO 3
COMO ES TRABATAR. QUE VALORAN LAS EMPRESAS, HABLTOS LABORALES, QUE %

- FS UN TRABAJO FORMAL (DERECHOS Y OBLLGACTONES), EJEMPLO DE SER y
@ EMPLEADO DE UN CALL CENTER. IMPACTO EN MT PERFIL EMPLEABLE A TRAVES :
| DE LA EXPERTENCIA DE TRABATAR EN UN CALL CENTER. @
s « MODULO & il
@ VISITAS A CALL CENTER Y TESTIMONTOS DE UN OPERADOR DE CALL. @7
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e GACETILLA DE PRENSA

{
-
, NS MUPALAMOY PALA TUSILD

! La Camara Argentina de Centros de Contacto dictara, a través de voluntarios de

Q las empresas socias, un programa de capacitacion en escuelas secundarias

: El Programa se denomina “Abriendo Puertas” y comienza en este mes de %
\\ Octubre con talleres orientados a preparar para el mundo del trabajo a los \
alumnos del altimo afo de escuelas secundarias de Cordoba, brindando “
@ herramientas que mejoren su empleabilidad. Los talleres se dictaran en los !
: establecimientos educativos. @

\ El objetivo es ofrecer a los adolescentes herramientas que mejoren la /

r \4’ empleabilidad para poder insertarse en el mercado laboral. ¢
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" En este primer Programa participan voluntarios de 1as émpresas Allus,
i Apex, Deelo, Telemercado, Aegis y Xerox. Los contenidos estan
distribuidos en cuatro modulos que tratan los siguientes temas: Contexto
Q del mercado laboral, Como buscar empleo, Derechos y obligaciones y por
/ altimo una visita a una empresa de centros de contacto.
‘\ Las escuelas participantes en esta etapa son: IPEM N° 92 - Antonio
= Berni, Instituto Parroquial Monte Cristo, Instituto Ntra. Sra del Carmen y
@ Direccion General de Educacion.
Esta es una primera experiencia Piloto en Coérdoba, que se hara
\‘ extensiva en el afio 2017 a todas las Jurisdicciones donde las empresas
‘ \4/ asociadas a la CACC tienen operacion.
\\ De esta manera, la Camara Argentina de Centros de Contacto refuerza

~ su compromiso de apoyo a la comunidad, aportando valor a la educacion
y a la cultura del trabajo.
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CONVOCATORTA DE VOLUNTARIOS

,-~, iAbramos puertas al futuro!

Te invitamos a compartir tu experiencia y conocimiento, participando
como voluntario en los talleres de capacitacion que daremos en escuelas

de la ciudad de Cordoba.

! ¢Cual es el objetivo del programa?
Queremos aportar en la comunidad apostando a la educacién, a traves
del dictado de diferentes talleres.

(O

¢En qué consiste el taller que se dictara este ano?

Este ano, el taller se enfoca en acercar a los estudiantes de los Gltimos
anos del secundario al mundo del trabajo. Se dictara en 4 modulos, y
finalizara con la visita de los alumnos a nuestra empresa.

El dictado comienza en junio, Si deseas participar acercate a Recursos
Humanos para mas informacion. Tenés tiempo para inscribirte hasta el

21 de mayo.

iContamos con tu ayuda para
trabajar por un mundo mejor!
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AFICHES PARA COLEGIOS

i Queremos compartir nuestra
experiencia con vos !

Comenzar a transitar el camino en el mundo laboral es
toda una aventura, y desde la Camara Argentina de
Centros de Contacto, a través del Programa
Abriendo Puertas, queremos acompanarte a dar los
primeros pasos. Durante el afio 2018 ofreceremos
un taller sobre el mercado laboral, con consejos sobre
como confeccionar un Curriculum vitae, presentarse a
una entrevista y muchos aspectos mas de
este nuevo mundo.

iNo te quedes sin participar!

NOS PREPARAMOS PARAEL FUTURO




ﬁ
Remeras que utilizan los

voluntarios al momento de brindar \
los talleres.




BANNERS

Aqui se comparte la experiencia
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Nos preparamos
para el futuro




CERTIFICADOS

CACC

Certificamos que

Ha participado del Programa "Abriendo Puertas”.
Dictado por la Camara Argentina de Centros de Contacto
durante el mes de octubre de 2016.

Se extiende el presente certificado en la Ciudad de Cérdoba,

Repuiblica Argentina, a los ..... dias del mes de noviembre de 2016.

Cr. Marcelo Bechara
Presidente CACC

Nos preparamos
para el future
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DECENTROS

DE CONTACTO
estamos conectados.
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Argentina: la Camara Argentina de Centros de
Contacto desarrollé el programa “Abriendo
Puertas”
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Camara de Centr_o§ de
Contactos capacité a
alumnos de secundarios

En ¢l marco del programa de Res-
ponsabilidad Social Empresaria
“Abriendo Puertas®, la Comara Ar-
gentina de Centros de Contactos
(CACC) llevé a cabo durante los
meses de octubre y noviembre ta-
lleres de capacitacion dirigidos a
los alumnos del ditimo afo de es-
cuclas secundarias de Cordoba,
oricntados a preparar a los jovenes
para ¢l mundo del trabajo con ¢l fin
de brindardes herramientas que
mejoran su empleabilidad.

Los talleres fueron dictados por
voluntarios de empresas que for-
man parte de la CACC: Allus, Apex,
Declo, Telemercado, Aegis v Xerox.
El programa tuvo una duracion de
cinco semanas y los contenidos se
distribuyeton en cuatro médulos -
contexto del mercado laboral, o6+
mo buscar empleo, derechos y
obligaciones y visita a las empresas
de centros de contacto-.

En esta primera experiencia par-
ticiparon més de 250 alumnos de
los sigulentes colegios: IPEM N» 92
< Antenio Bernd, Instituto Parro-
quial Moate Cristo, Instituto Nues-
tra Sefora del Carmen y la Direc-
cién General de Educacion Secun-
daria (Diges).

“Desde la Cimara Argenting de
Centros de Contacto y sus empresas
asociadas se ha Bevado adelante con
éxito este programa orientado al des.

arrollo social con foco en la capacita-
cion de jovenes que estén en el k-
mo ano del secundario y cuyos ejes
fundamentales han sido dotar de
mayor cantidad de herramientas a
nuestros estudiantes que les mejoren
sus condiciones de empleabilidad, Se

ddhbqwmncnonuunpﬂow
que desarrollaremas en este afo ex-
clusivamente para la Ciudad de Cor-
doba y para ¢l afio 2017 lo haremos
extensivo a mayor cantidad de cole-
gos ¥ hacia otras jurisdicciones ¢ in-
tensivo en e tiempo®, expresé Mar-
cedo Bechara, presidente de la CACC.
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Argentina: la CACC dictara el programa educativo
“Abriendo Puertas”

fomas.

* Conss el mercacs oo

* Como buncar empies

+ Derechos y coagaciones Osl ataw

o+ VINED 3 Una empresa G CeNB08 Be COnEACY

La Camar cuenta con o apoyo de ' Fundacion Cordoba Mejora. que colabors Como nexo onire
15 ompresas y las escueias. £n 5ta 0portunatad of (HODrama sord ACtaso a més de 600 alumnos
SACUNGanos Ou Yo Curto. Las INSIUCIones PASOPAntes on o5ta etapa son | PEM N* 86
Gaboelo Mestrat | PE M. N* 153 Juan Martin de Pusyreddn, insttuto Secundanc Bancario Condoba
instiuto Parroguial Monte Cristo | PEM N* 270 Genera! Manuel Bolgrano, | PE M N* 35 Ricardo
Rogas. | PEM N 208 Marina Wasman | PE M N* 10 Roma y o Insttito Nosstra Sefiors del
Trabajo

EN e5ta 00:00N dol proprama pancoan voluntanos 6o 19s emprosas Konecta Deelo, Apex.
Telomeorcado. Protection One. Aegs. Atento. Proumo CC y VN

“Con of programa Abowendo Pusrtas. 1o Camars rofuarza s compromeso de apoyo # la comundad.
aportando valor 8 i edacacdn y a ks cultwra dol babayo Estamos muwy satafochos con los resulados
dol programa o0 2016 y 1000mos eXPOCIAtVES NNOVadss Dara este aho. En la exponencia ploto del
aho antenor, con 250 sumnos de Custro escueias. tanto 108 docentes Como 105 estudantes se
MOSYRION Muy FLeresaios ¥ adecdos. Homos lendo NCiuso un alumno del tater Gue ya ¢
oncusntza trabajando en una de s empresas e la Camara Este a0 sumamos més escuelas y
MAs vOluntanos, pOr 10 QU NUESIIAS ASPIACIONeS S0 han InCrementado”, comentd Marcelo Bechara
Prosdento de CACC
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La étmm Argentina de Centros de
Contacto dictara, por segundo afo

consecutivo, el programa educativo
“Abriendo Puertas”
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CACC dictara el programa educativo
Abriendo Pusrtas
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La Camara Argentina de Centros de Contacto dictara, por segundo
afo consecutivo, el programa educativo “Abriendo Puertas”

Tras una primera experiencis exitoss, la CACC lanza la segunds edicién de
esta capacitacion que brinda & alumnos de escuelas secundanas
herramientas para insertarse en el mercado labors!
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E;x:ara de centros de contactos dicta
cursos para jovenes
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Camara de centros
de contactos dicta
cursos para jovenes

La Cémara Argentina de Centros de
Contacto (CACC) dictard, por seguan-
do aflo comsecutivo, el programa
educativo “Abriendo Puertas™,

Tras una primera experiencia exi-

parar a bos ahamnos del wtemo afo de
escuclas secundarias de Cordoba para
o mundo del trabajo, brindando he-
rramsentas con o objetivo de que me-

nes del trabajo, asi como visita a una
empresa de centros de contacto,

La cimara cuenta con ef apoyo de
la Fundacion Cordoba Mejora, que
colabora como nexo entre las empre-
sas y las excuedas. En esta oportuni-
dad d programa serd dictado a mis

€N 2016y tenenmos expectativas reno-

vadas para esteafio. En b experiencia
ploto del afio anterior, con 250 shum-
nos de cuatro escuetas, tanto los do-
centes como bos estixdiantes se mos-
traron muy interesados y agradeci-
dos. Hemos tenido incduso un alume-
no del taller que ya se encuentra tra-
bajando en una de las empresas de la
chmara. Este afo stmamos mds es-
mduym&Mpuhqw







