
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Twitt: Con la campaña “El Agua nos Une, el Futuro también” @aguascordobesas logró renovar y 
fortalecer la imagen positiva de la empresa, consolidando su compromiso con la comunidad 
#Eikon2018  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
AGUAS CORDOBESAS: 

“EL AGUA NOS UNE, EL FUTUTRO TAMBIÉN” 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tweet: #Museo del Agua 2050, acción que logró instalar el mensaje #SinAguaNohayVida en más del 56% 
de los cordobeses. 
 
 

 

 

PREMIOS EIKON 2018 – Categoría 1 –Campaña general de comunicación instituciona l: Esta categoría 

apunta sólo a aquellas presentaciones que contemplen programas destinados a diversos  públicos y con 

múltiples acciones que tengan una coherencia unif icadora.  

 

Nombre de la compañía o institución: Aguas Cordobesas  

Área de Relaciones Institucionales de Aguas Cordobesas  

Responsables del Plan:  

Enrique Sargiotto- Gerente General   

Equipo: Lic. Cristina Barrientos (Jefe RRII)  Arq. Alejandro Montenegro (Jefe Desarrollo RRHH) - Lic. 
Jésica Nogueira (RRII)- Lic. Lucia Lorenzatti (Com. Internas)  
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1- INTRODUCCIÓN 
1.1- El Contexto 
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1.2- Storytelling 

 
 

Campaña 20 años: 
 
 
SPOT AUDIOVISUAL – 35” + 2 acortes de 18” 
 

Click en la imagen para ver el Spot Institucional 
 

 
Hace 20 años que estamos acá, acá y acá. 
Hace 20 años que trabajamos así, así, así y 
así. 
Que creemos en esto, en esto, y en esto. 
Que nos ocupa hacer las cosas bien por él, 
por ella y por ellos. 
Hace 20 años que estamos comprometidos  
con una Córdoba cada día mejor. 
Hace 20 años que el cuidado del agua y del 
planeta  
nos moviliza a mejorar día tras día.   
 
Hace 20 años que el agua nos une…y el futuro también. 
 

 

 
 
SPOT RADIAL: 
 

Desde hace 20 años trabajamos  
todos los días para llegar  
a cada hogar cordobés. 
  
Porque nos moviliza el compromiso  
con vos,  
con nuestra ciudad 
y con el planeta. 
 
Y porque desde hace 20 años el agua nos une 
y el futuro también. 
 
Aguas Cordobesas. 
 
 
Ver el resto de las piezas en “LANZAMIENTO NUEVA CAMPAÑA” 
 
 
 
 
 
 

Radio Aguas 20 años 2.mp3

https://youtu.be/k2oT7b-zC10
https://youtu.be/k2oT7b-zC10
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EVOLUCIÓN DE LA IDENTIDAD DE MARCA 
 

Nuevo Sistema Iconográfico que comenzó a alpicarse en toda la comunicación externa, adaptando la trama a cada 

situación (hidratación, ciudad, obras, institucional, etc.)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logotipo + slogan aniversario  
 
 
 

 

Evolución del slogan: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
LANZAMIENTO NUEVA CAMPAÑA 
 
La nueva campaña 360° se diseñó para reflejar el compromiso con todos los públicos.  
 
Público Interno: se llevaron a cabo las siguientes acciones: 
 

 Convocatoria de todos los colaboradores que también cumplían 20 años con la organización, de esta manera 
se realizó una foto grupal que luego fue tapa del Anuario interno, y regalo para los participantes. 
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 Se realizó el día de Campo Aniversario, un Evento Interno para toda la familia de Aguas donde se presentó la 
campaña antes de su lanzamiento externo. 
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 Colaboradores participaron como protagonistas en el spot publicitario.  

 
 Se lanzó el nuevo sitio interno para colaboradores: UNE que implicó un cambio radical en la estrategia de 

comunicación interna de la compañía. La cual entre sus principales fortalezas tiene: la integración de este 
canal con las redes sociales, acceso externo remoto y la posibilidad de acceder desde cualquier dispositivo al 
ser responsive. 
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 Se realizó el Desafío 2017 – 20 años, un Evento Interno Outdoor destinado solo a colaboradores donde se 
trabajó el sentido de pertenencia a la organización y el trabajo en equipo. 

 

Click aquí para ver el video 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se realizó un Anuario y dossier sobre el Aniversario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/xLIcAhPORfM
https://youtu.be/xLIcAhPORfM
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Público Externo 
 
Se lanzó la Campaña Masiva en todos los sistemas: Radio, Vía Pública, Gráfica, TV y Banners Web en diversas páginas y 
Redes Sociales.  
 

SPOT RADIO Y TV – Ver en pág. 2 del Anexo 

 

VÍA PÚBLICA - Carteleras: 

 

 

VÍA PÚBLICA – Séxtuples: 
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GRÁFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BANNERS WEB 
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REDES SOCIALES 
 
Portadas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Posteos – De la campaña institucional, comercial y de concientización: 
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Para Clientes: Se renovó la imagen en el Edificio Corporativo y en la principal oficina de Atención a Clientes. 
 
 

 Más de 300 m2 de ploteo en oficinas comerciales, Edificio Corporativo y turneros en oficina de atención al 
cliente en Humberto Primo 
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 Carpeta Institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Pie de mailing institucional y a clientes en el envío digital de la factura  

 
 

 Presencia del nuevo slogan en:  
- Envíos de gacetillas de prensa 
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- Notas web 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
- Dorsos de factura 
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- contenido de redes sociales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Renovación de la imagen de la flota  
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Sitio web: se renovó totalmente para ofrecer un sitio más ágil, dinámico y accesible desde cualquier dispositivo. 
Además cuenta con 2 nuevos micrositios: ESPACIO CLIENTES Y ESPACIO EDUCACIÓN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A través de la nueva web ponemos a disposición de nuestros clientes la posibilidad de administrar su propio 
tiempo, realizar gestiones on line, un chat on line que resuelve sus dudas e inquietudes sin necesidad de asistir a 
una oficina comercial.   
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Nuevo Aplicativo Mobile para Clientes: se lanzó en el marco del año aniversario la aplicación mobile 
multiplaforma que permite estar más cerca de la comunidad, brindar información del servicio en tiempo real, 
consultar estado de cuenta y solicitar asistencia técnica, estés donde estés.  
Print de pantalla de la APP + campaña de lanzamiento (avisos, afiches y piezas digitales): 
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Banners web 

 
Para proveedores: Se diseñó un Portal especial para proveedores en el nuevo Sitio Web, a través del mismo se 
centraliza todas las consultas de proveedores agilizando la gestión. 
 
 
  



CATEGORIA 1 Campaña general de Comunicación Institucional 
 

17 

 

 
Para Accionistas: 
Se preparó un material especialmente diseñado para este público de interés, brindando información tanto en español 
como en inglés sobre la compañía. El soporte fue impreso y digital. 
 

 
 
 
 
Para Líderes de Opinión y Periodistas 
 

 Visitas a las Plantas Potabilizadoras para dar a conocer cómo es el proceso de potabilización.  
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 Dossier de Prensa con información de interés sobre la empresa y los principales hitos de la compañía.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Participación junto a la Gerencia General en los principales programas y medios de comunicación de la 
ciudad de Córdoba, con el objetivo de poner en agenda el aniversario de la empresa, y haciendo foco en las 
perspectivas futuras.  
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 Publicamos nuestro 8° Reporte de Sustentabilidad en formato digital y una versión reducida impresa. 
Asimismo desarrollamos una sección especial en la nueva página web para presentar nuestro compromiso 
con los públicos, detallado en el mismo Reporte GRI. 
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GRI Resumido – tríptico – frente y dorso 
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 Reforzamos Twitter como canal de comunicación con periodistas, brindando información de servicio y 
relevante. 
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Para la Comunidad en General -  Festejamos 20 años con Obras:  
 

 Se desarrolló un Plan de Comunicación para informar sobre las OBRAS al Servicio del Agua Potable para 
todos los Cordobeses, incluyendo la web y redes sociales. 
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 Eventos de inauguración de 2 obras importantes:  
 

 Ampliación de un 10% de la capacidad de potabilización en Planta Suquía: 
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Video: Nuevo Hito en Planta Potabilizadora Suquía - Historia de Planta  + obra de ampliación 2017 
 

Click sobre la imagen para ver el video 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Construcción de una Nueva Estación Elevadora de Presión en la zona Sur 
 
 
 
 
  

https://youtu.be/3QE9hh3U0hs
https://youtu.be/3QE9hh3U0hs
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Algunas repercusiones: 

 
 
 
 
 

 Renovamos nuestro Centro de Operaciones en Planta Suquía: con la más moderna tecnología.  
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 Generamos Contenido de Marca en los principales medios de la provincia: La Voz del Interior, Canal 12 y 
Cadena 3, donde nos sumamos a las ediciones digitales con contenido especialmente diseñado. Somos 
especialistas y profesionales en el cuidado del agua. A través de estos canales nos constituimos en referentes 
y en la voz autorizada para hablar del tema. Varias de estas notas lograron posicionarse entre las 5 más 
leídas de cada medio. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CATEGORIA 1 Campaña general de Comunicación Institucional 
 

27 

 

 Se realizaron Visitas Abiertas a las Plantas Potabilizadoras para todos los vecinos. 
Campaña de difusión de las visitas: 

 
Pop Up en la web de la empresa 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Mailing a BBDD de docentes, clientes y centros vecinales: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Posteos en redes sociales 
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Planta Suquía salió a la Comunidad. 

Se desarrolló un recorrido de realidad virtual 360º por las instalaciones, permitieron a más de 453.000 
cordobeses conocer el proceso de producción de agua apta para consumo en la ciudad de Córdoba. 

 
Este recorrido se publicó en: 

- Espacios de marca pautados. 
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- Sitio web de la empresa, para conocerlo, ingrese aquí.  
- En redes sociales: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Se montó un stand con el que se llevó la experiencia innovadora con los cascos y el audio propios de la 
realidad virtual  a diversos eventos: 
 
 
 

 Feria del Libro – Del 7 al 24 de Septiembre, donde transitaron 
más de 1.200.000 personas. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Jornada de Puertas Abiertas 
Universidad Siglo 21 – Octubre 2017 
Contó con la participación de más de 5.000 jóvenes. 

 
 
 
 
 

https://www.aguascordobesas.com.ar/CanalEspacioEducacion/AulaVirtual/content/66/proceso-de-potabilizacion
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 Congreso del Agua: los días 8,9 y 10 de Noviembre – Participaron 2.500 profesionales del medio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Evento Fundación Junior Achivement Córdoba – 
Noviembre 2017- Participaron 500 líderes 
educativos y empresarios. 
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 Seguimos apoyando a la Educación y la Formación Continúa 

 
Se dictó el 3er. Curso de Instaladores Sanitaristas en 6 centros de la ciudad de Córdoba, acción realizada junto al 
Ministerio de Trabajo y Educación de la Nación, la Fundación UOCRA y la Dirección de Empleos de la Municipalidad de 
Córdoba. Se beneficiaron 120 personas, recibiendo no sólo la capacitación sino también ropa de trabajo, elementos de 
seguridad, materiales para realizar las prácticas y una certificación oficial.  
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Se formó junto a otras empresas y entidades de la ciudad CORE (Córdoba Responsable), en el marco de la cual se 
dictaron 2 Diplomaturas en Gestión Sustentable de los Recursos.  
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Embajadores del Agua: el programa educativo que se dicta en colegios primarios de la ciudad de Córdoba se 
DIGITALIZÓ para llegar a más niños y colegios durante 2017:  
 
Se creó una página web exclusiva para compartir toda la información del programa con los colegios, evaluar los 
conocimientos de los contenidos teóricos en los alumnos, a través de juegos de competencias, y un sistema de 
transacción de información entre los docentes y los administradores del programa, para un mejor seguimiento. Para 
ver el sitio, ingresá aquí: http://embajadores.aguascordobesas.com.ar/ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://embajadores.aguascordobesas.com.ar/
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Continuamos dictando el Programa Sustentics en colegios secundarios, donde los jóvenes aprenden a través de una 
simulación a desarrollar una empresa sustentable. Asimismo, se desarrolló una sección exclusiva en Espacio Educación 
de la nueva web para mostrar de qué se trata el programa con videos e imágenes. Ingresá aquí para conocerla: 
https://www.aguascordobesas.com.ar/CanalEspacioEducacion/13/Sustentics 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se renovaron las secciones de los programas educativos en la nueva web, dándoles mayor jerarquía y 
accesibilidad en la web y se desarrolló un espacio propio a cada uno con nuevo contenido: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.aguascordobesas.com.ar/CanalEspacioEducacion/13/Sustentics
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 Córdoba se vistió de Aguas Cordobesas en la Maratón Aniversario que se llevó a cabo junto a La Voz del 
Interior y Canal 12. Más de 6.000 inscriptos, número que superó ampliamente las ediciones anteriores.  
 
Campaña:  
 
Avisos: 
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Landing: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
En la carrera: carteles en recorrido, arco de largada, credenciales, escenario y remeras: 
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 Se participó en más de 25 eventos deportivos y comunitarios en diversos puntos estratégicos de la ciudad, 
coronando un año especial para nuestra empresa donde, una vez más, pusimos de manifiesto el compromiso 
con el deporte, y la familia cordobesa. 
 

Puestos de hidratación: camión aguador, estática y vasos aniversario 
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Algunos eventos en los que estuvimos presentes: 
 

 

 

 

 5° Maratón Solidaria “Correr para Ayudar 2017”, 

organizada por Talento Sports Córdoba, a beneficio del 

Centro Integral de Natación para discapacitados. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/talentosports/?fref=mentions
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 Bicicleteada organizada por Canal 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Maratón Aniversario Ciudad de Córdoba 
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 Jornadas Cordobesas de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico, organizadas por la Asociación Cordobesa de 

Estudiantes Tecnológicos de Ingeniería Química 

(ACETIQ). 

 

 

 

 

 Festejo del Día del Niño en el Estadio Kempes junto a 

Cadena 3: evento masivo destinado a toda la comunidad, en esta oportunidad participamos en la 

previa con un número de concientización y con la hidratación. 
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Festejo Día del Niño de la Municipalidad de Córdoba en 

el Parque de la Vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Torneo de Rugby Infantil Club Athetic. 

 

 

 

 

 

 

  II Juegos Deportivos municipales, hidratando a 

más de 6.000 niños de la ciudad de Córdoba, 

organizado por la Municipalidad de Córdoba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/MuniCba/?fref=mentions
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 Presentación de 3 casos de Aguas Cordobesas en Smart City en la ciudad de Buenos Aires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4ra. Jornada de Infraestructura: organizada por la Cámara de la Construcción estuvimos presentes 

como sponsor apoyando la actividad. 
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 5º Edición de la convención de Héroes Ambientales, organizado 
por la fundación TierraVida  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cantata de Escuelas municipales en la explanada 
del Cabildo:  Mi ciudad canta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Jornadas abiertas del CEPROCOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Evento solidario “Un Gol al Corazón” 

 


