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A partir del referido proceso se identificaron como relevantes,
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Tengo el honor de poner a su disposicion
nuestro cuarto Reporte de Sustentabilidad,
correspondiente al periodo 2015-2016.
Este documento fue elaborado en base

a los lineamientos del Global Reporting
Initiative opcién exhaustiva. En él comparti-
mos nuestro desempefio econdmico, social
y ambiental, reafirmando nuestro compro-
miso con la transparencia, la rendicion de
cuentas y los principios del Pacto Global de
Naciones Unidas al que Renault adhiere.

Para Renault Argenting, la sustentabilidad
es una gestion estratégica que permite
asegurar, al mediano y largo plazo, su pe-
rennidad como gran empresa, brindandole
a la compafia la posibilidad de contar con
productos innovadores, bien integrados
en su entorno, con clientes satisfechos con
la marca y, por sobre todas las cosas, con
colaboradores formados y motivados que
le aportan a la compariia un indiscutible
valor agregado.

El desafio de la sustentabilidad es mayor
para una terminal automotriz. Nuestros pro-
cesos de produccién y nuestros productos
pueden tener un impacto positivo impor-
tante y potencialmente negativo, sobre la
sociedad y el medio ambiente. Por ello cada
vez mas, Renault Argentina se enfoca en la
reduccion de su huella medioambiental, en
el desempeiio de acciones de educacion,
en la concientizacién para una conduccion
seguray en la promocién de la diversidad y
el crecimiento de sus empleados.

Las acciones de tratamiento de residuos
en nuestra planta de Cérdoba, el Instituto
Técnico, la educacion de miles de chicos
en seguridad vial, el acompafiamiento a
organizaciones de la sociedad civil como
"Conduciendo a Conciencia”, la inclusion
de la mujer en la empresa con el progra-

ma Women@Renault, son algunas de las
pruebas concretas del compromiso de la
compafiia con la Sustentabilidad.

Los Ultimos 2 afios fueron muy intensos

y de mucho trabajo en Renault Argentina.
Lanzamos al mercado vehiculos clave,
innovadores y que sintetizan el saber hacer
de la marca, como Duster Oroch y Captur.
En 2016 crecimos considerablemente en
participaciéon de mercado y durante varios
meses fuimos lideres entre el total de mar-
cas automotrices.

Pero también fueron tiempos en que nos
vimos afectados por la caida de los volu-
menes de exportacion relacionados con

la coyuntura de Brasil, el principal destino
de nuestros autos. Asi fue que trabajamos
intensamente para adaptarnos lo mejor
posible a estas condiciones y continuamos
desarrollando nuestro plan de inversiones:
a fines de 2016 se fabricaron los primeros
Sandero, Stepway y Logan en Santa Isabel
y hoy nuestra fabrica se esta transformando
profundamente para la proxima produccién
de un nuevo modelo y tres Pick Ups: Renault
Alaskan, Nissan Frontier y Mercedes Clase X.
Se trata de una modernizacién industrial
gue garantiza el futuro de Renault Argenti-
na, con inversién genuina y generacion de
empleo. Esto también es sustentabilidad.

/'

Luis Fernando Pelaez Gamboa
Presidente y Director General
Renault Argentina



Es esta oportunidad tengo el placer de
presentarles nuestro cuarto Reporte de
Sustentabilidad de Renault Argentina. El
desafio de este documento fue su elabora-
cién bajo el lineamiento del GRI (Global Re-
porting Initiative) G4 opcidn exhaustivo, y el
adicional de la verificacién realizada por una
prestigiosa institucién como lo es Deloitte.
Aligual que los reportes anteriores la
gestion de la sustentabilidad en Renault
Argentina se apoya en la guia de la ISO
26.000, los principios del Pacto Global de
Naciones Unidas, la nueva Agenda Global
conformada por los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible y la valiosa contribucién a
la que nos tienen acostumbrados nuestros
principales grupos de interés, a quienes
agradecemos su participaciéon, compromiso
y dedicacién en el proceso.

Sustentabilidad para Renault es sinédnimo
de estrategia, dado que la compafiia la
introdujo desde 2009 en el corazén de su
negocio. Con ella la compaiiia se propone
maximizar su impacto social positivo y
minimizar la huella medioambiental de su
actividad en la comunidad.

Como constructor de automaoviles inno-
vador y responsable, profundizamos las
acciones de prevencion de las poluciones y
el cuidado pormenorizado en la utilizacién
de los recursos naturales; nos planteamos
como hacer cada vez mds accesible la
movilidad para las personas y buscamos
satisfacer tanto sus necesidades como sus
expectativas.

El compromiso de estas acciones se reo-
rienta en la concientizacién de la utiliza-
cion del vehiculo como una herramienta
tanto de trabajo como de placer, focali-
zando en un manejo y conduccién segura.
El espejo de esta tarea se observa en el
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interior de la organizacién, donde procu-
ramos con especial atencién el desarrollo
de los colaboradores de la empresa: pieza
fundamental que impulsa el crecimiento y
nuestra continuidad.

Con 61 afios de historia nuestra fabrica
Santa Isabel nos otorgd mas de 3.000.000
de unidades. Durante este periodo en ella
se produjeron 28 unidades que se convir-
tieron en iconos y referentes de la industria
automotriz Argentina. Trabajar profunda-
mente en la sustentabilidad nos permite
mejorar la competitividad y la performance
para seqguir siendo los elegidos por miles de
clientes en el futuro.

Los invito a recorrer las paginas de nuestro
informe y a que nos hagan llegar su valiosa
opinion a:

Hernan Bardi

Director de Asuntos Publicos,
Comunicacién y Sustentabilidad
Renault Argentina
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Con mas de 118 anos de existencia, el Gru-
po Renault ha forjado su identidad sobre
la tecnologia accesible y funcional. Bajo
sus tres marcas: Renault, Dacia y Renault
Samsung Motors, de posiciones comple-

RENAULT

RENAULT
2.170.644

36 PAISES

® Millones de euros, al 31 de diciembre de 2016.
En Europa en 2016.

La alianza Renault-Nissan lleva mas

de 17 afios de trabajo conjunto, vende
9,9 millones de vehiculos anualmente
bajo sus marcas: Renault, Dacia, RSM,
Nissan, Infiniti, Datsun, Venucia y Lada.

mentarias y distintas estrategias geografi-
cas, se ha posicionado como una empresa
lider, con un numero de clientes que esta
en permanente crecimiento.

\\DAacIA .)

&

UNIDADES VENDIDAS POR MARCA:

m

La Alianza también colabora estratégica-
mente con otros fabricantes de automovi-
les, incluyendo Daimler de Alemania, Dong-
feng de China y Mitsubishi Motors de Japdn,
y tiene una participaciéon mayoritaria en el
joint venture, que posee al mayor fabricante
de automaoviles de Rusia, AvtoVAZ.
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DACIA RENAULT SAMSUNG MOTORS
550.920 80.028
MARKET SHARE *? 10% 124.849 EMPLEADOS 19% MUJERES
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INDICADORES GRI
G4-3, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-13, G4-17

Como constructores responsables, Renault
Argentina S.A. fabrica y comercializa vehicu-
los, siempre con el foco puesto en mejorar

la seguridad de su uso en las ciudades,
disminuir su impacto ambiental y el de su ac-
tividad, y contar con productos innovadores y
sustentables accesibles para el consumidor.

Las oficinas centrales se encuentran ubica-
das en el barrio de Palermo, en la calle Fray

Mercado automotor en Argentina

Justo Santa Maria de Oro 1744, Capital Fede-
ral, y la Fabrica Santa Isabel a 10 kilémetros
de la capital de la provincia de Cérdoba, en el
barrio del mismo nombre .

A los efectos del presente Reporte, se define como
"“lugares con operaciones significativas” a las oficinas
centrales y a la Fabrica Santa Isabel.

Patentamientos de vehiculos Renault Argentina

Participacién de mercado

Posicion

Los vehiculos de Renault Argentina son
producidos en la Fabrica Santa Isabel
(FSI), que opera con conceptos europeos
en los procesos de fabricacién, y que
cumple con la cantidad y la calidad que
exige el mercado actual. La planta, que
comenzod a operar en 1955, actualmente
produce los vehiculos bajo el sistema APW
(Alliance Production Way), el sistema de
fabricacién de la alianza Renault-Nissan.



Los estados financieros consolidados
de Renault Argentina S.A. incluyen
las sociedades que a continuacién se

detallan, las cuales no forman parte del
presente Reporte de Sustentabilidad.

Renault s.a.s.
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1,6% 98,4%

Centro Automotores S. A.

También forman parte del Grupo Renault
Argentina las siguientes sociedades:

Fundacién de Empresa Groupe Renault
Con 56 afios de vida en el pais, la Fundacién
de Empresa Groupe Renault estd com-
prometida en la generacién de un vinculo
de valor con la comunidad. Su Consejo

de Administracién esta integrado por 15
miembros, cuyo Presidente es Luis Fernan-
do Peldaez Gamboa, Presidente y Director
General de Renault Argentina.

Centro del Norte S.A.

1,17% 98,83%
Renault Argentina S.A.
85,33% 99,99%

Renault Credit Internacional (RCI) Banque
Instalada en 2000, la filial local de RCl, se
ocupa de fomentar la comercializacién de
vehiculos Renault, para lo cual desarrolla
diferentes productos financieros, tanto para
los concesionarios como para los clientes
finales, ademas de productos hechos a
medida para acompariar promociones o
eventos especiales.

Metalurgica Tandil

99,89%

Plan Rombo S.A.
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INDICADORES GRI G4-4, G4-6, G4-8

Con casi 20 modelos ofrecidos en el
mercado local, en 2016 se comercializd
un total de 99.093 unidades, un 24,8%
mas que en 2015. Los volumenes de

fabricacion alcanzaron las 61.071
unidades en 2016, lo que equivale al
12,9% del volumen total de unidades
fabricadas en el pafs.

SANDERO GT LINE SANDERO SANDERO STEPWAY
DUSTER DUSTER DAKAR FLUENCE

SERIE LIMITADA
MEGANE COUPE RSS. FLUENCE GT2 SANDEROR.S. 2.0

DUSTER OROCH MASTER FURGON MASTER MINIBUS

LOGAN

KANGOO

KANGOO EXPRESS
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Nuevo Sandero Stepway Rip Curl Nuevo Renault Sandero R.S. 2.0: Renault Duster Oroch:
(serie limitada) diversion con genética deportiva primera Sport Utility del mercado
La vuelta de la Coupé Mégane R.S. Nuevo Renault Captur

En 2016 se exportd un total de 11.867 uni-
dades, donde el principal destino fue Brasil, Brasil

mientras que en 2015 las exportaciones
fueron de 30.572 unidades. Las 11.867 uni-  México

dades exportadas en 2016 representaron
un 19% de las 61.071 unidades fabricadas Colombia

en el pais en el mismo afio.
Uruguay y Paraguay
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Renault Empresas: las empresas
disponen de la facturacién directa de
Renault Argentina S.A., con precios
especialmente elaborados a su medida
y pensados sobre la base de sus
necesidades.

Plan Rombo: el plan de ahorro previo de la
marca que otorga facilidades de financia-
cién para alcanzar el vehiculo deseado.
Renault Pro+: ofrece productos y
servicios especificos para clientes
profesionales. Disponibilidad de vehicu-
los utilitarios o particulares, en sus
versiones de fabrica o con modificacio-
nes, para adaptar cada unidad a las
necesidades laborales especificas,
manteniendo la garantia original.
Postventa: variedad de servicios de

INDICADORES GRI
G4-9, G4-10, G4-11, G4-12,G4-13

postventa, con el fin de facilitar el mante-

nimiento preventivo de vehiculos Renault.

Renault Assistance: servicios de
asistencia mecdnica movil de urgencia
y asistencia al viajero, para todas las
unidades Renault en todo el territorio
argentino y en los paises limitrofes
(Chile, Uruguay, Brasil y Paraguay).
Renault Minuto: mantenimiento
inmediato. Servicio de reparacién en

el momento, sin turno previo, realizado
por personal especializado, con repues-
tos originales y asegurando la mas alta
calidad en los servicios.

Financiacion: los mejores y mas
competitivos planes de financiacion

de 0 km para clientes. Renault Credit
estd presente en mas de 35 paises.

Total activo

Total pasivo

Patrimonio neto

\entas netas

Unidades comercializadas

Empleados

% género femenino

% empleados bajo convenio

® Cifras expresadas en pesos.

) Unidades patentadas.

En lo que respecta al mercado de piezas,
el volumen de exportacién en 2016 fue de
50.055,49 m?, lo que representa una baja
de 15% en relacién a 2015. Los principales
destinos de las exportaciones fueron

para la produccién de los modelos Logan,
Sandero y Duster fabricados en Brasil,

Clio y Sandero fabricados en Colombia,

y carteres para cajas de velocidad produci-
das por Cormecanica Chile.



INDICADORES GRI G4-12, GRI-13
La cadena de suministro estd integrada por
aproximadamente 550 empresas de auto-
partes, servicios, logistica, entre otros, que
se clasifican en proveedores de partes para
produccién, de servicios o partes que no
son para produccion y de repuestos. Pro-

ducto del lanzamiento de la nueva linea de
produccion para Nissan, Renault y Daimler,
la estructura de proveedores comenzard a
tener cambios, dado que a fines de 2016 se
comenzo con el proceso de adjudicacién de
proveedores para los nuevos modelos.

RENAULT ARGENTINA / 13
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Con el propésito de potenciar el crecimiento  en diferentes cdmaras, asociaciones e
de la empresa, Renault Argentina participa iniciativas, entre las cuales se destacan:

Pacto Global de Naciones Unidas "

CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible) -

IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria) =

Década de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020 -

ADEFA (Asociacion de Fabrica de Automotores de Argentina) ¢ -

ACARA (Asociacién de Concesionarios de Automotores de la Republica Argentina) -

CCIFA (Camara de Comercio e Industria Franco Argentina) -

UIA (Unién Industrial Argentina) - -

UIC (Unidn Industrial de Cérdoba) - -

CPA (Consejo Publicitario Argentino) - -

Programa “Amigos de la Movilidad Sustentable” - -

Grupo de empresas por la igualdad - -

R.E.D. de Empresas por la Diversidad = -

Principios para el empoderamiento de las Mujeres - -

Foro Nacional de Responsabilidad Social - -

Grupo de Fundaciones y Empresas -

BA Ciudad Colaborativa = -

® A partir de diciembre de 2016, Renault Argentina comenzd a integrar la Secretaria Ejecutiva de la Red Argentina del Pacto Global.
) El Grupo Renault respalda plenamente la Década de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020, una iniciativa a escala mundial, lanzada por Naciones Unidas.
) En 2016, conjuntamente con PSA Argentina, Renault Argentina impulsé la constitucién de la Comision de Sustentabilidad de ADEFA, Asociacion de

Fabricas de Automotores.
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Renault Argentina integré el grupo de las
diez mejores empresas en la categoria Ges-
tion Empresaria Orientada a la Sustentabili-
dad (GES), de la Cdmara de Comercio de los Ranking Empresas 2016:
Estados Unidos (AMCHAM). puesto 19 (22 en 2015)
El Proyecto Sinergia de Contenedores obtu-  Ranking Sector Automotriz: puesto 4
vo una distincién especial en la categoria de
Iniciativa Sustentable de Producto, en el Pre-
mio Ciudadania Empresaria de AMCHAM.
Ranking Empresas 2016:
puesto 15 (24 en 2015)
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Gobierno

INDICADORES GRI

G4-34, G4-35, G4-36, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41,
G4-42, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-51, G4-52,
G4-53 G4-56, G4-54, G4-55

El 6rgano de gobierno de Renault Argen-
tina es la Asamblea de Accionistas, quien
delega su autoridad en un Directorio que
tiene a su cargo la direccién y adminis-
tracién de la organizacion, y que ejerce la
representacion legal de la sociedad por
intermedio de su Presidente, quien, a su
vez, ocupa el cargo Ejecutivo de Director
General de la Empresa.

El Directorio se reune por lo menos una
vez cada tres meses y, entre sus deberes y
atribuciones, regulados por la Ley de So-
ciedades Comerciales 19.550, se destacan
las funciones de: ejercer la representacion

legal de la Sociedad; cumplir y hacer cum-
plir las resoluciones de las Asambleas de
Accionistas y las disposiciones del Esta-
tuto; el manejo de conflictos de interés;
los aspectos que hacen a la transparencia,
fluidez e integridad de la informacion;
administrar los negocios y los bienes de
la Sociedad; conferir poderes generales

o especiales y revocarlos; y la toma de
decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

Las principales caracteristicas del Directorio
de Renault Argentina, al 31 de diciembre de
2016, son las que se detallan a continuacion:

Directorio

NACIONALIDAD 2016
Argentina 50%
Extranjeros 50%
GENERO 2016
Hombres 75%
Mujeres 25%
RANGO ETARIO 2016
< 25 anos =
25-45 afos =
>45 afios 100%
ANTIGUEDAD EN EL CARGO 2016
< 5 afos 100%
5-20 afos =

>20 afios
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Misidn y vision

MISION

Ofrecer vehiculos atractivos y accesibles
adaptados a las necesidades particulares,
haciendo del automavil una herramienta de
progreso para la gente.

VISION

Renault, una compania cercana, innova-
dora y confiable que ofrece movilidad de
calidad para todos. Renault es la marca
complice de los argentinos.
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Nuestros comités

Tanto para la definicién de las estrategias
de mediano y largo plazo, como para el
funcionamiento cotidiano de la organi-
zacion, se forman Comités de diferentes
dreas y tematicas que se reunen con la
periodicidad que la funcién requiera. Se
trata de equipos (en su mayoria interdis-
ciplinarios y transversales) que involucran

a todas las areas y a los funcionarios que
exija la actividad.

El Comité de Direccion de Renault Argen-
tina, denominado internamente “ COAy
CMA", esta liderado por el Presidente y
por el Director General. Integra todas las
Direcciones que representan las diferentes

areas de la empresa, entre ellas, la Direcciéon
de Comunicaciones & Sustentabilidad. El
Comité de Direccion es la maxima unidad
responsable de definir las estrategias de

la organizacion, y se reUne semanalmente
para analizar el estado de situacién de las
cuestiones econdmicas/financieras, am-
bientales y sociales.

COMITES
COMITE COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE
OPERACIONAL MANAGMENT CONTROL INTERNO ETICAY DE AUDITORIA
ARGENTINA (COA) ARGENTINA (CMA) Y MANAGMENT CONFORMIDAD PAIS
DE RIESGO
Las principales caracteristicas de com-
posicion del Comité de Direccion al 31 de
diciembre de 2016 indica que:
COMITE DE DIRECCION
2016 1 5
Argentina 54% O/O
Extranjeros 46% X
de Mujeres
e €N el. Com_llte
de Direccion
Hombres 85%
Mujeres 15%
2016
< 25 anos =
25-45 afnos 38%
>45 anos 62%
2016
< 5 afios 54%
5-20 anos 46%

>20 afnos




Renault s.a.s?, con sede en Francia, es la
sociedad controlante de Renault Argentina
S.A., que, con una participacion accionaria
en el capital social del 98,93%, es quien se-
lecciona y evalUa cada afio las actividades
y el desemperio en los ambitos econémico,
ambiental y social de la filial Argentina. En
este sentido, existen diferentes Comités
gue abordan temas y aspectos que son
definidos a nivel Grupo, entre ellos:

Audit, Risks and Ethics Committee
(CARE).

Appointments and Governance
Committee.

Remuneration Committee.
International Strategy Committee.

En materia de identificacion y gestion de
riesgos, el érgano de gobierno de Renault
Argentina se encuentra sujeto a las normas
existentes del Grupo, las cuales llevan a im-
plementar un proceso de gestion del riesgo
en materia econdmica, ambiental y social en
cada una de las sociedades. En este sentido,
el Comité Control interno y Management de
Riesgos Argentina tiene, entre sus funcio-
nes, la supervisién y el monitoreo de los
riesgos detectados en la cartografia. Desde
la Gerencia de Auditoria Interna, se realizan
y animan —como minimo— dos Comités de
Riesgo y de Auditoria Interna al afio.

Respecto de la evaluacién del desempe-
fio y de la remuneracién del 6rgano de
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gobierno, esta es realizada por la Sociedad
Controlante desde sus diferentes Comités,
y se realizan a través de la evaluaciény la
medicion de los objetivos de la compafiia a
nivel global y local, los cuales contemplan
el desempefio econémico/financiero, social
y ambiental de la organizacién. Especi-
ficamente en materia de remuneracion

del 6rgano de gobierno, esta es mensual

y posee un componente variable que se
calcula sobre la base de los resultados y

el desempefio de la organizacion. Estos
ultimos surgen de los informes periddicos
sobre la operacién local, que el érgano de
gobierno envia a la casa matriz, y las dife-
rentes evaluaciones y auditorias que realiza
esta Ultima anualmente.

2 Para mas informacion acerca del funcionamiento de los diferentes Comités, consultar https://group.renauvlt.com/engagements/

Etica e integridad

INDICADORES GRI

G4-DMA, G4-56, G4-57, G4-58, G4-S0O3, G4S-04, G4-S0O5

El Comité de Etica y Conformidad Pafs,
impulsado por la Direccién de Etica Cen-
tral del Grupo Renault, es el encargado
de tratar todos los asuntos o las denun-
cias recibidos que comprometen la ética
y las buenas costumbres de la organi-
zacion. Dicho Comité esta conformado

CANALES DE REPORTE

- FAX

0-800-999-4636

.

- E-MAIL

ETICARENAULT@RESGUARDA.COM

por el Presidente y Director General

de Renault Argentina (Presidente del
Comité), Directora Financiera, Director
Juridico, Director de Recursos Humanos,
Director de Comunicaciéon & Sustentabili-
dad, y estd coordinado por el Gerente de
Auditoria Interna.

o

- WEB SITE

WWW.RESGUARDA.COM

El Grupo Renault Argentina cuenta con un
canal ético, brindado por un proveedor ex-
terno, donde se pueden realizar denuncias
de manera anénima, confidencial y segura,
asi como la existencia de irregularidades o
de cualquier tipo de situacién contraria al
buen clima ético y laboral.

- LINEA
GRATUITA

0-800-999-4636

N
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Normas de buenas
conductas

La prosperidad y el desarrollo sustenta-
ble de una empresa se fundamentan, en
gran medida, en la confianza que inspira
entre sus grupos de interés. La existencia

ADOPTAR UN PAPEL
PROTAGONISTA

EN LA PREVENCION
DE RIESGOS

RESPETAR
LA NORMATIVA LEGAL

EVITAR CUALQUIER
TIPO DE CONFLICTO
DE INTERESES

RESPETAR EL
MEDIO AMBIENTE

TRANSPARENCIA
E IMPARCIALIDAD

LEALTAD AL GRUPO
RENAULT Y A LOS MIEMBROS
DEL PERSONAL

y el mantenimiento de esta confianza
requieren del cumplimiento, en todos los
niveles, de una serie de normas de buena
conducta.

Se invita al personal del Grupo a comunicar directamente cualquier irregu-
laridad en los ambitos: contable, financiero, bancario y de lucha contra la
corrupcién, al Comité de Etica y Conformidad Pais, “Cumplimiento Norma-

tivo del Grupo o al Departamento Juridico”.

Debera prestarse especial atencién al cumplimiento de la normativa legal
relativa a la competencia, al trabajo y a la proteccién del medio ambiente.

Es posible que los miembros del personal del Grupo se encuentren frente a situacio-
nes en las cuales su interés personal entre en contradiccion con el interés del Grupo.

Trabajos remunerados
Participacién en una empresa externa

Ofrecimiento y recepcion de regalos
Actividades politicas(*)

El compromiso de todo el personal del Grupo Renault de tener en cuenta y
reducir los efectos negativos de su actividad para con el medio ambiente,
es una garantia de desarrollo sostenible para la Empresa.

Lealtad a los clientes
Lealtad a los accionistas
Uso de informacion privilegiada

Respeto y proteccion de las personas
Proteccién de los activos

Proteccién de la imagen del Grupo
Renault

®El Grupo Renault no realiza contribuciones para financiar partidos politicos.

Los compromisos suscriptos por el Grupo
Renault, en los dmbitos social y medioam-
biental, forman parte integrante del Cédi-
go Deontoldgico, al adherirse oficialmente
al Pacto Global de Naciones Unidas 'y
firmar la Declaracién de Derechos Sociales
Fundamentales de Renault.

El Cédigo Deontoldgico de Etica'y Con-
ducta es informado y suscripto por cada
colaborador de la empresa al momento de
su ingreso, y existe un proceso de revalida-
cién anual en la instancia de evaluacion de
desempefio, para el caso de los colabora-
dores fuera de convenio. Complementaria-

Lealtad y equidad a los socios
comerciales

Anticorrupcién

Cuentas financieras y auditoria

Fiabilidad y veracidad de la
informacién
Respeto de la confidencialidad

mente, contamos con cédigos de conducta
especificos, denominados “Cédigos de
Conducta Dedicados”, para determinados
areas vinculadas a actividades mas sen-
sibles, que requieren estricta vigilancia de
las normas de dicho Cdédigo.



LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

16 P
ENSITIONES
SIS

>,

16.5

La Gerencia de Auditoria y Riesgos tiene
por objetivo velar por la proteccién de los
activos de la Compariia, contribuir al respe-
to de las normas de control interno del gru-
PO, aconsejar su mejoramiento y participar
en la prevencién y evaluacién de riesgos.

Desde la dptica de prevencién y evaluacion
de riesgos, se implementan y monitorean
permanentemente diferentes acciones y
programas relacionados con medidas an-
ticorrupcion, las cuales se llevan adelante
en las operaciones de Renault Argentina
en sus oficinas centrales y en la Fabrica
Santa Isabel.

En este sentido, entre las principales activi-
dades del area, se encuentra el colaborar en
la formalizacién y revisidn de los procesos
de los diferentes sectores, hacer respe-

tar las normas locales, y participar en la
prevenciéon y evaluacién de los riesgos del
negocio, las cuales incluyen:

Auditar permanentemente el control de las
transacciones y operaciones de la Empresa.
Asegurar el cumplimiento de las normas

de control interno de la Compafiia.

Recomendar acciones para el mejora-
miento de los métodos y procedimientos
de control interno.

Preparar informes imparciales e inde-
pendientes, que protejan los intereses
de la Empresa.

Desplegar un plan de auditoria a largo
plazo, que cubra la totalidad de las
actividades operativas de la Empresa.
Investigar las denuncias recibidas.

Todos los colaboradores y miembros del
6rgano de gobierno son informados sobre
las politicas y los procedimientos de Renault
Argentina para la lucha contra la corrupcion,
a partir de la firma del Cédigo Deontoldgico.

En materia de capacitacion, la totalidad de
los miembros del 6rgano de gobiernoy la
alta direccién son capacitados en asuntos
de corrupcidn interna, y se prevén forma-
ciones para el resto de los colaboradores en
el periodo 2017-2018. No obstante ello, en
julio de 2016, integrantes de la Direccién de
Comunicaciones y Sustentabilidad, y de la
Gerencia de Legales de Renault Argentina,
participaron del programa Entrenamiento
para empresas, para prevenir la corrupcion,
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y el programa “De empresas para empre-
sas"” (DEPE), dictado por la Camara de
Comercio Alemana y el Pacto Global, con el
proposito de trasladar estas capacitaciones
a nuestra cadena de valor.

Para facilitar la realizacion de denuncias

y la existencia de irregularidades, o de
cualquier tipo de situacién contraria a la
ética o al buen clima laboral, el Canal Etico
asegura el anonimato y la confidencialidad
de los contactos, no habiéndose identi-
ficado casos de corrupcion en el periodo
objeto de la memoria.

Renault Argentina
implementa y monitorea
permanentemente
acciones y programas
relacionados con
medidas anticorrupcion.



ESTRATEGIA

de sustentabilidad

Una meta sin un

PLAN

es solamente un

DESEQO

ANTOINE DE SAINT EXUPERY




Compromiso
y estrateqgia

GRI DMA, G4-EC2, G4-2

El compromiso con la sustentabilidad de Re-
nault Argentina forma parte de un modelo
de gestion que conlleva una mirada de largo
plazo, que apunta a promover el crecimien-
to e incluye conceptos relacionados con:

> 7

o O

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Compromiso con el desarrollo de produc-
tos y servicios para que sean cada vez mas
accesibles, mas eficientes en la utilizacion
de los recursos, disminuyendo el impac-
to ambiental que provoca el proceso
productivo-comercial, fomentando el uso
responsable de los automdviles y siendo la
primera automotriz del mundo en comer-
cializar (de manera masiva) una gama de
vehiculos 100% eléctricos y accesibles.

[ 1]

DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO,
INTEGRANDO LA
EDUCACION

Fomentar el desarrollo
de los colaboradores, trabajando
desde la formacion, la motivacion
y el desemperio, promoviendo
la formacion técnica de los jévenes
de la comunidad.

Movilidad Sostenible

"Queremos subrayar nuestro apoyo a un
acuerdo ambicioso sobre el clima, pero
también mostrar la solucién inmediata y
efectiva que los vehiculos eléctricos ofrecen
a la cuestion del cambio climatico.”

Claire Martin, Directora de RSE Renault SAS
; Vice Presidente Fundacion Renault COP21,
31 de diciembre de 2015.

-> La éticay la transparencia
-> El respeto por los Derechos Humanos
y del trabajador
-> Lalucha a favor de la inclusién social
- Ladefensay el cuidado del medio ambiente
- La construccién de ciudadania

SEGURIDAD VIAL

El objetivo de los programas
es movilizar a nifios, jovenes, maestros,
padres, clientes, y a la comunidad
en general, a reconocer los problemas
y los riesgos cotidianos de la circulacién
en las calles, promoviendo
la concientizacién en materia vial,
gestando ciudadanos civicos
responsables.

TRE
DIVERSIDAD

En la Declaracion relativa a los Dere-
chos Sociales Fundamentales del Grupo
Renault, se manifiesta la posicién frente

al derecho de igualdad de oportunidades

en las relaciones laborales y, en particular,

a trabajar especificamente en cuestiones
de género.

El Grupo Renault esta comprometido a nivel
mundial con el principio de Movilidad Sos-
tenible, el cual incluye, entre otros aspectos,
ofrecer una movilidad baja en carbono, mas
inclusiva y mds seqgura. Para poder alcanzar
este principio, es necesario que todas las
empresas, que forman parte del Grupo,
estén alineadas.
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En este sentido, y alineados a la estrategia
del grupo, Renault Argentina ha definido
cinco objetivos estratégicos, que permiten
tanto minimizar los impactos negativos
como maximizar los impactos positivos
sobre las personas y el planeta:

$

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE
Y USO RAZONABLE
DE LOS RECURSOS

Asegurar las buenas practicas ecolé-
gicas de las actividades, materializado
mediante la Politica Ambiental, que
institucionaliza y formaliza los aspectos
ambientales como un tema transversal y
estratégico en la organizacion.

(0]

-

=@ Om |

Los vehiculos cien por ciento eléctricos tie-
nen una tecnologia que producen cero parti-
culas de CO,, y ayudan a minimizar el nivel
de ruidos y de contaminacién sonora tan
habitual en las ciudades modernas. Asi, no
solo tienen el potencial de mejorar la movi-
lidad urbana y la independencia energética,
sino también la salud y la calidad de vida.
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La Alianza
Nissan-Renault,
patrocinador oficial
de la COP21 (2015)
y COP22 (2016)

Especificamente en Argenting, y alineados
a esta tendencia, se trabaja para dar res-
puesta a este principio, mediante diferentes
iniciativas y programas:

En el marco de la “Semana Internacional
de la Movilidad Sostenible”, junto a la
Fundacion de Empresa Groupe Renault,
se organizd el “Encuentro de Movilidad
Sostenible y Seguridad Vial”, en la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de Buenos Aires.

Su objetivo fue promover la participacién
ciudadana a favor de la movilidad sosteni-
ble, e instalar en agenda publica las priori-
dades de infraestructura, comunicaciény
concientizacion sobre seguridad vial.

Todas estas acciones nos permiten proyec-
tar que proximamente estara disponible
en Argenting, para su comercializacién,

el modelo de Kangoo ZE, cero emisiones,
principalmente, para ser utilizadas como
vehiculos de flota de otras empresas.

- La Alianza proveyd una flota de 200
vehiculos eléctricos con choferes. De
esta manerg, se transportaron casi 8 mil
delegados durante la COP21. Se
computo, aproximadamente, un total de
175.000 km, ahorrando la emisiones de
18 toneladas de CO,.

- Un equipo que se encuentra trabajan-
do en el plan de comercializacién de
los vehiculos eléctricos; se firmaron
convenios con autoridades publicas
y otros sectores interesados, para
fomentar el desarrollo y la comerciali-
zacion de los mismos. Se ha avanzado
en acuerdos con autoridades, y con
la empresa ENEL, para que sea
proveedor del dispositivo de carga
especialmente adaptado a las necesi-
dades de cada cliente.

-> Se realizaron pruebas con potenciales
clientes, y el primer paso de la marca
consistid en ofrecer, a los clientes de
flota, la posibilidad de probar los Kangoo
eléctricos, vehiculos de trabajo, para ser
implementados en sus compafiias.

-> La participacién en Congresos, conven-
ciones y diferentes espacios, facilitan la
promocion, la concientizacién y la

- Las Naciones Unidas utilizaron, después
de Paris, una flota 100% eléctrica para
el servicio de transporte, en comple-
mento del transporte publico. La Alianza
facilité una flota de 50 vehiculos 100%
eléctricos a la Conferencia de las Partes
COP22, que se celebré en Marrakech.
Los delegados se desplazaron a bordo
de Renault ZOE, Nissan LEAF y
e-NV200. La ciudad de Marrakech conté
con una red de mas de 20 puntos de
recarga rapida y estandar.

sensibilizacién en materia de cuidado del
medio ambiente (Expo Bio, Férmula E,
Convencion IARSE, entre otros).

-> La adhesién al programa “Amigos de la
Movilidad Sustentable”, gestionado por
el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, persigue el objetivo de promover
practicas de movilidad sustentable y
fomentar la seqguridad vial en la ciudad.

- El Programa “Eco Conduccién” de
Renault, que se realiza en conjunto con
la red de concesionarios de todo el pais.

- ElLanzamiento al mercado de una gama
completa de bicicletas Renault, que se
comercializan en la red comercial del pais.

- El Lanzamiento de una aplicacion
destinada a fomentar los viajes compar-
tidos en auto (carpooling) entre amigos
y compafieros, disefiada para conducto-
res de todas las marcas interesados en el
concepto de movilidad sustentable.



Medicion del desempeno

Con el objetivo de llevar adelante este
modelo de gestién, que conlleva una mirada
de largo plazo, se utilizan diferentes linea-
mientos internacionales y herramientas
gue permiten entender, medir y ajustar el
desempefio econémico, social y ambiental.
-> Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas
- 1SO 26000 de Responsabilidad Social
-> Directrices OCDE para Empresas
Multinacionales
-> Objetivos de Desarrollo Sostenible

1SO 26000 de
Responsabilidad Social

La I1SO 26000 aborda siete materias fun-
damentales, las cuales pretenden ser un
instrumento para que las organizaciones
puedan contribuir al desarrollo susten-
table. En el periodo 2013-2014, desde la
Gerencia de Sustentabilidad de Renault
Argentina, se comenzd a avanzar en un

1ISO 26000

Participacion activa
y desarrollo de la comunidad

Asuntos de consumidores

Practicas justas de operacion
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Principios del Pacto Global
de Naciones Unidas

A partir del presente Reporte de Susten-
tabilidad, Renault Argentina declara la
continuidad del apoyo y del compromiso
con los diez Principios del Pacto Global,
referentes a Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra
la Corrupcién.

proceso de medicién e identificaciéon de
brechas con cada una de las dreas involu-
cradas en el proceso.

En 2016 se efectud una actualizacién del
grado de avance alcanzado, de acuerdo con
el siguiente detalle:

Gobernanza de la organizacion

Derechos humanos

Practicas laborales

Medioambiente Grado de cumplimiento
2015/2016

—

Grado de cumplimiento

2013/2014
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Directrices de
la OCDE para Empresas
Multinacionales

de transparencia, practicas laborales,
medio ambiente, lucha contra la
corrupcion, intereses de consumidores,
entre otros.

Las Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales obedecen a
recomendaciones de los gobiernos hacia
las empresas multinacionales en temas

DIRECTRICES OCDE Principios Generales

Cuestiones tributarias Divulgacion de la informacion

;8

Competencia

Ciencia y tecnologia

Intereses de los consumidores

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En septiembre de 2015, los estados miem-
bros de las Naciones Unidas aprobaron una
nueva Agenda Global conformada por 17
Objetivos para ser alcanzados en 2030.

Utilizando como referencia la herramienta
SDG Compass, desde Renault Argentina

se avanzd en un proceso para entender
cémo contribuir al desarrollo sustentable,
tanto ayudando a minimizar los impactos
negativos como maximizando los impactos
positivos sobre las personas y el planeta.

El proceso incluy6 el analisis y la evaluacion
de cada una de las 169 metas, contemplan-
do los siguientes aspectos:

0,6

0,3

0,2

Derechos Humanos

Empleo y Relaciones laborales

Medioambiente

Lucha contra la corrupcion, las peticiones de

1

12/
@

4

soborno y otras formas de extorsion

Los impactos reales o potenciales,
positivos o negativos, tanto de
Renault Argentina como de su
cadena de valor

Los cinco ejes de trabajo de las
Estrategia de Sustentabilidad de
Renault Argentina

Los Aspectos identificados

como Materiales para el Reporte
de Sustentabilidad 2016, y su
concordancia con los Objetivos y
Metas indicados en la herramienta
SDG Compass

Los ODS que fueron identificados
como relevantes, para Renault
Argentina, por parte de sus
principales Grupos de Interés

Principios

Para lograr estas metas
todos debemos ser parte:
Gobiernos, Sector
Privado, Sociedad Civil

y particulares.

EDUCACION

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES YCONSUMO
RESPONSABLES

ee

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

13 cg:lg"ClIMA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




A partir del referido proceso se identificaron como relevantes,
en una primera instancia, los siguientes objetivos:

E

OBJETIVO 9

OBJETIVO 12
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OBJETIVO 13
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OBJETIVO 3

OBJETIVO 11
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OBJETIVO 3
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OBJETIVO 6

OBJETIVO 7
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>
OBJETIVO 13

3 e
s
OBJETIVO 3

4 Do
DECAIDAD

L]
OBJETIVO 4

§ s
TOREEMETD
[y

ad
OBJETIVO 8

OBJETIVO 5

EJES DE TRABAJO

RASA

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

SEGURIDAD VIAL

PROTECCION

DEL MEDIO AMBIENTE
Y USO RAZONABLE
DE LOS RECURSOS

$

DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO,
INTEGRANDO

LA EDUCACION

[L]

DIVERSIDAD

o O

it
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ASPECTOS
MATERIALES GRI

- Desempefio econémico de la organizacion
- Calidad de productos y servicios
-> Salud y seguridad de los clientes
-> Reduccion de las emisiones de carbono
- Lucha contra la corrupcién
- Promocién de mejores practicas de RSE
en la cadena de valor

~» Comunidades locales
~» Promocién de mejores practicas de RSE
en la cadena de valor

- Efluentes y residuos

-» Consumos de agua

- Cumplimiento regulatorio en materia ambiental
- Consumos de energia

-> Reduccion de las emisiones de carbono

~» Salud y seguridad en el trabajo
~» Prevencion del trabajo infantil
~» Prevencion del trabajo forzado
— Formacion y educaciéon

— Comunidades locales

~ Empleo

-> Discapacidad

- Diversidad e igualdad de oportunidades

- lgualdad de remuneracion entre hombres y mujeres
-> No discriminacion
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Parametros del Reporte
GRI G4-DMA,G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23,
G4-28, G4-29, G4-30, G4-31 G4-32, G4-33,G4-34, G4-35,
G4-43, G4-48, G4-49, G4-50

El Reporte de Sustentabilidad 2015-2016
ha sido elaborado “de conformidad" con la
Guia G4 del Global Reporting Initiative —
GRI—, opcidn “Exhaustivo”. Tiene una fre-
cuencia bienal, abarca el periodo compren-
dido entre el 1 de enerode 2015y el 31 de
diciembre de 2016, y se presenta junto a la
Memoria y Balance 2016.

El Reporte contempla las operaciones de Re-
nault Argentina S.A. En la seccién de Progra-
mas de acciones con la comunidad, se inclu-

yen las acciones que Renault Argentina lleva
adelante junto a la Fundacién de Empresa

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
Uno de los principales aspectos, que hace
al proceso de elaboracién del Reporte de
Sustentabilidad, tiene que ver con la identi-
ficacion de aquellos temas materiales que
seran comunicados por la organizacion.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR
EL CONTENIDO DEL REPORTE

- Participacion de los grupos
de interés

- Contexto de sostenibilidad

- Exhaustividad

- Materialidad

El Comité de Sustentabilidad esta integra-
do por un grupo interdisciplinario de co-
laboradores que representan las areas de
Contabilidad, Aduana, Impuestos, Legales,
Control de Gestién Comercial, Compras,
Ingenieria, Medio Ambiente, Recursos
Humanos, Calidad FSI (Fabrica Santa
Isabel), Comunicacioén, Fabricacién, se
reune cada cuatro meses, y es quien lleva
adelante, entre otros temas, el proceso de
identificacion de los temas relevantes, y
de elevarlos al Comité de Direccion. Para
ello se abordé el siguiente proceso:

Groupe Renault. No se ha identificado la exis-
tencia de modificaciones significativas en el
alcance o en la cobertura del Reporte de Sus-
tentabilidad 2015-2016, como asi tampoco
efectos significativos en la reformulacion de la
informacién respecto de afios anteriores. No
se han producido cambios significativos en

lo que respecta a la estructura, la propiedad
accionaria o la cadena de suministro de la
organizacién. El Ultimo reporte publicado fue
el Reporte de Sustentabilidad 2013-2014.

En la pagina 90 se incluye el indice que indi-
ca la localizacién de los contenidos del pre-
sente Informe. Independientemente de los

En este sentido, el Global Reporting
Initiative pone a disposicién una serie de
principios disefiados para ser usados en
forma combinada, a fin de definir el conte-
nido del informe.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR
LA CALIDAD DEL REPORTE

- Equilibrio

- Comparabilidad
- Precisién

- Puntualidad

- Claridad

- Fiabilidad

i) Identificacién de impactos, riesgos y
oportunidades observados por expertos y
organizaciones, entre ellos:

- Asuntos materiales identificados por
empresas lideres del sector en el mundo
(RobecoSAM Yearbook 2016).

-> Aspectos que surgen de la Guia G4 del
GRIy los Principios del Pacto Global.

- Asuntos materiales identificados por otras
terminales automotrices en Argentina.

-> Temas sugeridos en el proceso de didlogo
con los principales grupos de interés.

sistemas de control interno que dispone la
compafiia, la Direccién ha definido la contra-
tacion de los servicios de la firma Deloitte
para la verificacion externa del reporte, con
el propdsito de aumentar la credibilidad de
la informacién incluida. El Informe de Verifi-
cacion se incluye en la pagina 88.

El Comité de Sustentabilidad es el punto
de contacto para solventar las dudas que
puedan surgir en relacién con el contenido
del Reporte de Sustentabilidad:

sustentabilidad@renault.com

Para identificar los temas materiales

a serincluidos en el reporte, participaron
de los diferentes espacios de didlogo,
los siguientes grupos de interés:

- Comité de Sustentabilidad
(Buenos Aires y Cérdoba)

- Concesionarios

- Proveedores

- Publico interno

- Medios

- Representantes de la comunidad

ii) A partir del proceso de identificacién de
temas materiales, se generaron diferentes
espacios, Focus Group y encuestas online,
con el propdsito de entender, debatir

los impactos de estos temas y priorizar
cuales son los mas relevantes para ser
incluidos en el reporte de sustentabili-
dad. Todos los temas son elevados por el
Comité de Sustentabilidad al Comité de
Direccion Argentina.



LISTADO DE ASPECTOS
MATERIALES IDENTIFICADOS

A continuacion, detallamos los aspectos
materiales identificados en el punto anterior:

Relavancia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

Asuntos y aspectos

%Y

AMBIENTAL

Reduccién de las emisiones
de carbono

Efluentes y residuos
Consumos de energia

Consumos de agua
Cumplimiento regulatorio
en materia ambiental

4

Importancia de los impactos economicos, sociales y ambientales

7

ECONOMICO

18 Promocion de mejores practicas
de RSE en la cadena de valor

20 Desempefio econémico
de la organizacién
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IR
I
SOCIAL

Calidad de productos y servicios
Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad de los clientes
Prevencidn del trabajo infantil
Discapacidad

Diversidad e igualdad de oportunidades
Formacién y educacion

Lucha contra la corrupcion
Prevencidn del trabajo forzado
Igualdad de remuneracién

entre hombres y mujeres

No discriminaciéon

Empleo

Comunidades locales
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1 Reduccién de las emisiones de carbono 4,80 4,83 4,77
2 Calidad de productos y servicios 4,77 4,64 490
3 Efluentes y residuos 473 477 4,68
4 Consumos de energia 4,72 4,70 473
5 Consumos de agua 4,65 4,69 4,60
6 Salud y seguridad en el trabajo 4,64 4,59 4,70
7 Salud y seqguridad de los clientes 4,63 4,54 4,72
8 Prevencion del trabajo infantil 4,58 4,50 4,65
9 Discapacidad 4,56 4,49 4,63
10 Diversidad e igualdad de oportunidades 4,55 4,52 4,58
11 Cumplimiento regulatorio en materia ambiental 4,52 4,53 4,50
12 Formacién y educacion 4,50 4,60 4,40
13 Lucha contra la corrupcion 4,48 4,45 4,52
14 Prevencion del trabajo forzado 4,47 4,44 4,50
15 Igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres 4,47 4,50 4,43
16 No discriminacién 4,46 4,58 4,35
17 Empleo 4,45 4,59 4,30
18 Promocion de mejores practicas de RSE en la cadena de valor 4,44 4,43 4,45
19 Comunidades locales 4,39 4,27 4,50
20 Desempefio econémico de la organizacién 4,38 4,35 4,42

’

® Criterio de evaluacion utilizado: 1 es NO RELEVANTE y 5 MUY RELEVANTE



Participacion
de los grupos de interés

GRI G4-DMA, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37

La participacion de los grupos de intereés,
tanto internos como externos, es un ele-
mento clave en el proceso de didlogo para la
definicién de los aspectos materiales. Para
poder identificar y clasificar a los que se ven
afectados y que afectan a la Compafiia, en
el habitual ejercicio de sus operaciones y su

GRUPOS DE INTERES

CONCESIONARIOS
Y CLIENTES

COLABORADORES

SINDICATOS

ACCIONISTAS

PROVEEDORES

COMUNIDAD
Y ONG

AUTORIDADES
DE GOBIERNO

MEDIOS
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actividad. A partir de los lineamientos que
ofrece la guia AAT000SES de Accountability,
se ha construido un sistema de andlisis que
abarca determinadas dimensiones (por
responsabilidad, influencia, cercania, depen-
dencia y representacidn) para identificar a
los principales grupos de interés.

CANALES DE DIALOGO Y / O COMUNICACION

Plan satisfaccion clientes, Servicio de relacién al cliente, Encuesta de
calidad, MiRenault.com, Redes sociales.

Blog del Presidente, Encuesta del colaborador del Grupo Renault Argentina,
Focus Group, Intranet y Newsletters, Evaluacion de desemperio.
Open Forum, Entrevistas de conocimiento. Vivi Renault.

Reuniones periédicas con la Comisién Gremial Interna, Reuniones mensua-
les entre el consejo directivo de SMATA y la Direccién de Recursos Huma-
nos, Reuniones periddicas entre las cdmaras empresarias (ADEFA, ACARA)
y el Gremio

Reunién de Accionistas y Directores, entre areas
y gerencias de RSE

Focus Group, Reuniones periddicas, personal especifico para atencién a
proveedores, Portal de proveedores

Publicacion de las actividades de la Fundacion Renault, Comunicados de
prensa, Redes sociales, reuniones periédicas. Participacién en Foros y
Congresos.

Reuniones con los diferentes organismos municipales, provinciales y
nacionales, Participacién en comisiones

y grupos de trabajo con diferentes areas de la administraciéon nacional y
provincial.

Comunicados de prensa, web y redes sociales, Focus Group, Reuniones con
prensa nacional y provincial, Eventos especiales para periodistas y medios.



eeeeeee

ECONOM\CO

La inteligen

CAPAC\DAD

de adaptar

CAMBIO

STEPHEN HAWKING




Contexto
economico

ASPECTO MATERIAL 8, 13, 14, 18, 20

El mercado automotor del 2016 cerrd con
683.208 unidades patentadas, el cual repre-
senta un aumento de mas del 9% en rela-
cion al afo anterior. Especificamente para el
caso de Renault, durante 2016 se patenta-
ron 99.093 vehiculos, lo cual representé una
participacion de mercado del 14,5%, con un
aumento de mas del 1,8 pts respecto del
ano anterior. Finalizamos el 2016 como la
3er terminal con mayor nivel de ventas, y

Indicadores econdmicos

GRI G4-DMA, G4-EC1, G4-EC4, G4-EC3

El siguiente cuadro de “VALOR ECONOMI-

CO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO",

propuesto por el indicador EC-1 de la Guia
G4 del Global Reporting Initiative, plasma
el flujo de capital entre los distintos grupos

durante la segqunda mitad del afio (desde Ju-
nio a Diciembre) fuimos la Marca TOP 1 en
el mercado automotor. Respecto de los volu-
menes de fabricacion alcanzaron las 61.071
unidades en 2016, lo que equivale al 12,9%
del volumen total de unidades fabricadas

en el pais. En 2016 se exporto un total de
11.867 unidades, donde el principal destino
fue Brasil. Estas unidades representaron un
19% de las 61.071 unidades fabricadas.

de interés. Las cifras se presentan en pesos
argentinos y surgen de los Estados Con-
tables individuales auditados de Renault
Argentina al 31 de diciembre de 2015y
2016, respectivamente.
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DESDE 2014 RENAULT VIENE
DESARROLLANDO TRES PROYECTOS
DE INVERSION POR UN MONTO

DE USS 800 MILLONES, PARA LA
FABRICACION DE LOS MODELOS
LOGAN, SANDERO Y STEPWAY

Y UN NUEVO VEHICULO QUE SE
PRESENTARA EN 2018: ADEMAS

DEL DESARROLLO DE TRES PICK
UPS EN SANTA ISABEL: RENAULT
ALASKAN, NISSAN FRONTIER Y
MERCEDES CLASE X.
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Ventas netas

2015

2016

Clientes 12.043.854.936 14.372.388.683 23.359.039.012

Resultados financieros y por tenencia, neto
Otros -86.643.417 1.140.071.793 428.340.995

Otros ingresos

Otros 24.723.042 22.894.049 33.323.795
11.981.934.561 15.535.354.525 23.820.703.802
2015 2016
Gastos de funcionamiento Proveedores 10.688.097.728 11.414.790.171 19.530.805.728

Sueldos y prestaciones de los empleados @  Colaboradores 849.000.901 1.092.066.493 1.577.657.278
Pagos a los proveedores de capital Proveedores

de crédito 4.544.887 5.150.872 6.715.948
Impuestos Gobierno 448.971.052 671.662.365 1.231.739.037
Inversiones en comunidades Comunidad 688.924 830.029 1.535.219

11.991.303.492

13.184.499.930

22.348.453.210

-9.368.931 2.350.854.595 1.472.250.592
Impuesto a las ganancias y ganancia minima presunta -81.272.821 -416.504.007 -520.353.056
-90.641.752 1.934.350.588 951.897.536

® Renault Argentina no posee planes de jubilacion ofrecidos a los empleados.

Respecto de ayudas econdmicas otor-
gadas por entes del Gobierno, Renault
Argentina recibe una exencion en el

impuesto sobre los ingresos brutos en la
Provincia de Cérdoba, de acuerdo con el
siguiente detalle:

20159 2016
Desgravaciones y créditos fiscales 361 217
Otros beneficios financieros recibidos 128 184

® Importe expresado en millones de pesos.



La Alianza
Renault-Nissan

En julio de 2016, durante su visita a
Buenos Aires, el Presidente y CEO de la
Alianza Renault-Nissan, Carlos Ghosn,
confirmé que la Alianza invertira U$S 800
millones en Argentina hasta 2018, en el
marco de los preparativos de la Alianza
para lanzar su primera linea de fabrica-
cion exclusiva de pick-ups, que producira
vehiculos de Nissan, Renault y, del socio
de la Alianza, Daimler.

- Se prevé que el proyecto genere hasta
1.000 nuevos puestos de trabajo directo
y 2.000 empleos indirectos.

- Tres versiones de pick-up seran produci-
das en la Argentina: Nissan NP300
Frontier a partir de 2018, Renault
Alaskan y Clase X de Daimler para el final
de la década.

La Alianza se prepara
para lanzar la prime-
ra linea de fabricacion
exclusiva de pick-ups
para Nissan, Renault y
Daimler en América.

Concept Car: Alaskan Concept

En 2016 se presento el Alaskan Concept,
gue se adhiere a las reglas del segmento de
las pick up, de gran dimensién y un sentido
visual de potencia y robustez. Asimismo,
Alaskan presenta un disefio frontal atracti-
vo. La presentacion se hizo en Colombiay
al mercado argentino llegara en 2018

Cadena de valor

GRI G4-DMA, G4-12, G4-EC9, G4-HR5, G4-HR6
(1|

Cadena de Suministro

La cadena de suministro esta integrada
por empresas que se clasifican en pro-
veedores de partes para produccién, de
servicios o partes que no son para produc-
ciony de repuestos. En relacion con los

proveedores de partes para produccion,
los cuales representaron el 65% de las
compras en 2016, se encuentran localiza-
dos, principalmente, en las provincias de
Cdérdoba y Buenos Aires.

ORIGEN DE LOS PROVEEDORES 2015 2016
Cordoba 32% 39%
Buenos Aires 55% 54%
Otras provincias 6% 2%

Exterior

7% 5%
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“La Alianza Renault-Nissan esta profunda-
mente comprometida con la Argentina 'y
los socios locales que se estan sumando a
estos ambiciosos proyectos. Siendo el ter-
cer mayor mercado de la industria automo-
triz, y el polo de fabricacion de pick-ups en
América Latina, este pais es la clave para
los planes de crecimiento regionales de
nuestras marcas”

Presidente y CEO de la Alianza
Renault-Nissan, Carlos Ghosn

70.000

camionetas al ano
es el volumen
de produccion previsto.
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2016 %
Para produccion 3.092.041.317 65%
De servicios 1.530.000.000 32%
Repuestos 122.400.000 3%
4.744.441.317
2015 %
Para produccién 2.557.707.437 66%
De servicios 1.180.148.000 31%
Repuestos 105.000.000 3%

PROVEEDORES CERTIFICADOS

La industria automotriz exige niveles de
primera categoria para la calidad de los
productos, los procesos productivos, la
competitividad y la mejora continua. En
Renault Argenting, a los proveedores
criticos (denominados como rango 1) se
les requiere la certificaciéon ISO TS 16.949.
Actualmente, la certificacién 1SO 14.001 no
es un requisito obligatorio para los provee-
dores de Renault Argentina.

REQUISITOS DE CONTRATACION
Respecto a la relacién con los proveedo-
res, desde el pedido de cotizacién hasta

el momento en que se produce la contra-
tacion, se incluyen requisitos corporativos
donde se hace referencia, especificamente,
a la Declaracion de los Derechos Sociales
del Grupo Renault y donde, en adhesion a
las condiciones generales de compras, se
incluyen cuestiones referentes al control de
proveedores y subproveedores en cuanto a
aspectos laborales y previsionales, de seqgu-
ridad industrial y medioambiente.

3.842.855.437

Renault Argentina se compromete a respe-
tar las reglas establecidas por sus cédigos,
en coherencia con el enfoque global de
desarrollo sustentable, los cuales surgen
de las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo y los principios
universales que constituyen el Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas.

A partir de las diferentes acciones de pre-
vencién y evaluacién de riesgos, que lleva
adelante la Gerencia de Auditoria y Riesgos,
no se han identificado, en el periodo de
reporte, riesgos significativos de trabajo
infantil y trabajo forzado en las operaciones
y en los proveedores de Renault Argentina.
No obstante ello, desde 2010, el Grupo
Renault y Renault Argentina se encuentran
trabajando en proceso de implementacion
de medidas, con el fin de contribuir con la
abolicion del trabajo infantil y el trabajo
forzado. Entre ellas, se destacan:

- Plataforma para la evaluacion y el
monitoreo de proveedores

-> Auditorias en materia de Desarrollo
Sustentable a proveedores

- Acciones y programas de RSE en la
cadena de valor

PLATAFORMA PARA LA EVALUACION

Y EL MONITOREO

Desde 2010, el Departamento de Compras
del Grupo Renault se encuentra trabajando
en un programa de evaluacién y monitoreo
de responsabilidad social corporativa en su
cadena de suministro, a través EcoVadis, una
plataforma para la calificacion de la sosteni-
bilidad en cadenas de suministro globales.

Esta plataforma se utiliza para evaluar

y monitorear aquellos proveedores que
son considerados criticos para el proceso
productivo, o que superen un determinado
monto de operaciones.



ACCIONES Y PROGRAMAS DE SUSTENTA-
BILIDAD EN LA CADENA DE VALOR

En 2016, desde la Gerencia de Compras

y Supply Chain, la Gerencia de Auditoria
Interna y la Gerencia de Sustentabilidad de
Renault Argenting, se comenzd a trabajar
en un proceso de sensibilizacién y con-
cientizacion de proveedores en materia de
Desarrollo Sustentable.

Carta de adhesion a los compromisos

y principios suscriptos por

Renault Argentina

Con el propdsito de llevar el compromi-
so de Renault Argentina en materia de
Desarrollo Sustentable a su esfera de
influencia, a fines de 2016, se comenzé a
compartir, con el 100% de los proveedores
y concesionarios, una carta de adhesién
a los compromisos y principios suscriptos
por el Grupo.

Red comercial

GRI1 G4-12

La red de concesionarios cuenta con 285
puntos de contacto con el cliente, distribui-
dos en todo el pais.

- 2 concesionarios propios
—denominados Filiales Comerciales—

- 44 concesionarios privados

- 132 puntos de ventay servicios

- 149 puntos de postventa

- Red secundaria de 100 puntos de venta
y servicios

Talleres de Sustentabilidad

Este proceso dio su primer paso en un
Taller - Desayuno Sustentable en el cual

se compartieron experiencias y diferentes
herramientas para el disefio e implemen-
tacién de mejores practicas de RSE. Desde
el area de Compras y Supply Chain, se
invitaron a proveedores que representan a
pequenas, medianas y grandes empresas, y
de diversas caracteristicas e industrias, con
el propdsito de enriquecer las experiencias
y el intercambio.

Este compromiso se basa en la Declara-
cion de los Derechos Sociales del Grupo
Renault, la declaracién de apoyo a los diez
Principios del Pacto Mundial, los requisitos
corporativos de contratacién y los objetivos
estratégicos para atenuar los impactos de
la gestién cotidiana: Movilidad Sostenible,
Seguridad Vial, Proteccién del Medioam-
biente, Uso Razonable de los Recursos y
Desarrollo del Capital Humano, Integrando
la Educacién y Diversidad.
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- ACRILICOS ATLAS SA

- ADECCO Specialties SA

- AGENCIA MARITIMA MULTIMAR SA

- AIR LIQUIDE ARGENTINA SA

- CELSUR Logistica SA

- Centros de contacto Salta SA (ATENTO)

- EIALMACEN /BUE S.R.L.

- El Santuario S.R.L.

- Producciones Marea SA

- PUBLICIS GRAFFITI SA

- QUIMICA TRUE SOCIEDAD ANONIMA
COMER

- STEFANINI ARGENTINAS.R.L.

- PIRELLI

- POLIMETAL

25.

de los proveedores
ya han adherido a
la referida declaracion.

UBICACION DE LA RED
DE CONCESIONARIOS

2016

Capital Federal

Gran Buenos Aires

Provincia de Buenos Aires

Provincia de Cérdoba

Provincia de Santa Fe

Provincia de Entre Rios

Provincia de Chubut

Provincia de Chaco

Provincia de Catamarca

Provincia de Formosa

Provincia de Jujuy

Provincia de La Pampa

Provincia de Mendoza

Provincia de Misiones

Provincia de Neuquén

Provincia de Salta

Provincia de San Juan

Provincia de Santa Cruz

Provincia de Santiago del Estero

Provincia de Tucuman

_- ([ [ [ (RN (NN D

Provincia de Tierra del Fuego




Desempeno

AMBIEN TAL

Somos lo que hacemos

repetidamente,

LA EXCELENCIA,

entonces, no es un acto sino

UN HABITO

ARISTOTELES




Compromiso
ambiental

ASPECTOS MATERIALES 1, 3,4,5, 11
INDICADORES GRI G4-DMA, G4-14

Renault Argentina trabaja bajo la premisa
de que sus actividades deben respetar el
medio ambiente, en pos de la minimizacion
del impacto y la optimizacién del uso de
recursos. La Fabrica Santa Isabel se ocupa
a diario de integrar las operaciones con el
medio ambiente y con la comunidad local.

LOS AMBITOS DE ACCION
PRIORITARIOS SON:

RECURSOS
Y ECONOMIA
CIRCULAR
COMPETITIVA

Los principales impactos que se producen
desde Renault Argentina, en el medio
ambiente, tienen que ver con el proceso
de fabricacion de los vehiculos en la
Fabrica Santa Isabel, los cuales son
auditados y monitoreados todos los afos
por el Grupo Renault.

IMPACTO AMBIENTAL
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RENAULT ARGENTINA SE

ERIGE SOBRE UNA GESTION

DE MEJORA CONTINUA,

SOBRE LA BASE DEL DESEMPENO
DEL TRABAJO COTIDIANO

Y DE LOS EJES DE SU POLITICA
AMBIENTAL.

CONSUMO
DE AGUA CAMBIO
CLIMATICO
Y EFICACIA
CONSUMO ENERGETICA
DE ENERGIA
(GAS NATURAL

FABRICACION
DE VEHICULOS

Y ELECTRICIDAD)
S
O
-
-

GENERACION
DE RESIDUOS

SERVICIOS

Y SISTEMAS
DE MOVILIDAD
INNOVADORA
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Politica ambiental

Prevenir y reducir, de forma
continug, la huella ambiental y el
impacto sanitario de los productos,
servicios y actividades, integrando
los principios del andlisis del ciclo de
vida y de la economia circular.

Contribuir activamente a la
competitividad del Grupo Renault
y a la proteccion de sus activos
materiales e inmateriales.

Implementar la gestién ambiental
en todo el Grupo Renaulty en

toda su cadena de valor, con

el fin de asegurar el progreso
continuo, asi como el cumplimiento
de la reglamentacién y de los
compromisos voluntarios.

Certificaciones

Desde noviembre de 1999, la Fabrica Santa
Isabel certifica el Sistema de Gestion Am-
biental bajo la norma ISO 14.001, siendo
evaluado y certificado periddicamente en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de
la norma IS0 9.000 y la norma ISO 14.000.

El 100% de las plantas
industriales del Grupo
Renault en el mundo
estan certificadas bajo
[anorma SO 14.001.

Auditoria

El desempefio ambiental de la Fabrica San-
ta Isabel es monitoreado y auditado todos
los afios por el Grupo Renault, de acuerdo
con la regulacién francesa, Ley Grenelle 2.
Es realizada de acuerdo con el Protocolo de
Reporte Ambiental del Grupo Renault y es
auditada por Ernst & Young.

Los indicadores” incluidos en el perimetro
de la auditoria de Grupo Renault tienen que
ver con las cuestiones ambientales inhe-
rentes a la industria automotriz, las cuales
fueron identificados por la casa matriz, de
acuerdo con el siguiente detalle:

* Las mediciones incluidas en el presente reporte, corresponden a los indicadores comprendidos

en el perimetro de la auditoria del grupo, excepto que se indique especificamente lo contrario.

Comité de Medio
Ambiente

El Comité de Medio Ambiente de la
Fabrica Santa Isabel esta integrado por
13 representantes de las principales areas

La preservacién del recurso energético y
la reduccién de las emisiones asociadas
al cambio climatico

La calidad del aire en las zonas urbanas
La reduccién de los volumenes de residuos
La preservacion del recurso hidrico

El propdsito de la auditoria es monitorear el
impacto global del Grupo Renault y de cada
una de sus plantas en el medio ambiente,
en la fase de fabricacién del vehiculo, de
acuerdo con:
las lineas directrices de la Global
Reporting Initiative (GRI)
el Protocolo de Medicidn y de Informe de
los gases de efecto invernadero de las
Entreprises Pour I'Environnement (EPE)
las metodologias del Grupo Interguber-
namental sobre el Cambio Climatico
(GIEC) del GhG Protocolo.

AN
0

El 85% de las plantas
industriales, dentro
del perimetro del
Protocolo de Reporte
Ambiental del Grupo
Renault, se encuentra
certificado bajo

la norma ISO 14.001.

de la usina, se reune con una frecuencia
semanal y su reporte jerarquico es la la
direccién de Fabricacion.



Gestion

de recursos,
residuos

y emisiones

INDICADORES GRI G4-DMA, G4-EN29

Consumos de agua
INDICADORES GRI G4-DMA,
G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10,

=g B B3
[*] ol oo
8.4

6.4,6.3 12.2

El aprovechamiento racional y responsable,
y la reduccién de los consumos de agua en
el proceso de fabricacion de los vehiculos,
son ejes centrales de la politica ambiental.
La Fabrica cuenta con tres tipos de siste-
mas de distribucién de agua, el 100% de
ellos alimentados por la red de agua pota-
ble, suministrada por la empresa

Aguas Cordobesas®:

En cuanto a los resultados generales de la
gestién, durante 2015y 2016, se observa
una disminucion, en términos reales, de los
consumos de agua, energia y generacion
de emisiones, principalmente, relacionados
con los bajos volumenes de produccion de
los Ultimos afios, los cuales generaron un
leve aumento en el promedio de eficiencia
por unidad producida, respecto del periodo
2013-2014.

-> Agua potable e industrial: proviene de
la red publica y es distribuida a todos los
sectores productivos y administrativos.

- Agua blanda®: se utiliza en los sistemas
de refrigeracion de la Fabrica, previo
proceso de ablandamiento, para
disminuir el potencial de incrustacion.

- Agua desmineralizada®: se generay se
distribuye a los departamentos de
soldadura, montaje y pintura. Este
ultimo es el principal consumidor.

“En ambos casos, el origen es agua de red, pero con un proceso de depuracion previo, realizado en fabrica.

*El agua que ingresa a las plantas potabilizadoras proviene de las cuencas del rio Suquia.

https://www.aguascordobesas.com.ar
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Por otra parte, se logro una reduccion,
tanto en términos reales como por unidad
producida, en la generacién de emisiones
COV, y se mejord el desempefio respecto

a la generacion de residuos. En el periodo
2015-2016, se registré un 32% menos que
en el periodo 2013-2014.

Durante el periodo reportado, no se han
recibido multas ni sanciones de los organis-
mos publicos ambientales.

14,2.

DE REDUCCION EN

EL CONSUMO DE AGUA,
EN TERMINOS REALES,
RESPECTO DEL PERIODO
2013-2014.
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CONSUMO DE AGUA
12 REPORTE 22 REPORTE 32 REPORTE 42 REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Produccion (veh.) 65.458 93.374 110.039 109.669 117.753 80.854 76.055 62.293
Consumo [m*]" 299.274 325.740 301.135 258.482 284.788 234.105 237.559 207.592
(m3/veh.) 4,57 3,49 2,74 2,36 242 29 3,12 3,33

®Medicion a partir de los datos extraidos de la factura del consumo de agua.

CONSUMO DE AGUA
POR UNIDAD PRODUCIDA

5

1

W

N

-

2009 2010 2011

Producto de las mejoras aplicadas en los
ultimos 8 afios, en comparacién con los
consumos informados en el primer reporte
de sustentabilidad, se evidencia que, a

AGUA REUTILIZADA

El porcentaje de agua que se reutiliza forma

para del proceso de cataforesis

06000000

2012 2013 2014 2015 2016

similar nivel de actividad, los programas de
mejora permitieron una reduccién de, apro-
ximadamente, un 27% en los consumos de
agua por unidad producida.

de la fabrica.

2015 2016
Volumen de agua reutilizada/m? 7.728 9.828
% de agua reciclada o reutilizada 3,25% 4,73%

"Best practice”

Aplicacion de cabina de pintura de uUltima generacion,
que permite recircular gases y trabajar con menor caudal
de aire, con ahorro en el consumo de energia y de agua.

2015

2016
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Consumos de energia
INDICADORES GRI G4-DMA, G4-EN3, G4-EN4,
G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7

R,
(55

12.2

7/e%

13.1

En el marco de una politica de uso eficiente
de la energia, se trabaja transversalmente
con todos los talleres mediante reuniones
semanales, definicion de objetivos y plan-
teamiento de acciones, tendientes a reducir
los consumos y a erradicar los derroches de
energia, encuadrados en el plan “DRIVE to
5" a nivel global.

La Fabrica Santa Isabel se abastece, prin-
cipalmente, de energia eléctrica y de gas
natural. El proveedor de la energia eléctrica
es EPEC (Empresa Provincial de Energia

de Cérdoba), que genera la energia a partir
de sus Centrales Hidroeléctricas (agua

CONSUMO DE ENERGIA

FABRICA ENERGIA 38%
SANTAISABEL  ELECTRICA
A
0 GAS NATURAL 62%

almacenada en lagos para convertirla en
energfa eléctrica —energia renovable—) y
desde sus Centrales Termoeléctricas (elec-
tricidad que se genera a partir de

la combustién de combustibles fdsiles
—energia no renovable—).
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CENTRALES
HIDROELECTRICAS

CENTRALES
TERMOELECTRICAS

En 2015-2016, los procesos productivos
demandaron 235.065 MW/h de energia,
de los cuales, en promedio, el 38% corres-
pondid a energia eléctrica y, el restante
62%, a energia generada por gas natural.

12 REPORTE 29 REPORTE 32 REPORTE 42 REPORTE

DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Produccion [veh.] 65.458 93.374 110.039 109.669 117.753 80.854 76.055 62.293
Consumo de gas [MW/h] 46.542 77.714 67.844 62.878 87.676 67.745 71.550 74.600
Consumo elect. [MW/h]® 45.782 54.428 52.008 51.253 55.981 46.068 48.779 39.860
Consumo total [MW/h]® 92.324 132.143 119.853 114.132 143.657 113.814 120.329 114.460
MW/h por veh. 1,41 1,42 1,09 1,04 1,22 1,41 1,58 1,84

“MW/h expresado en MW/h PCI (Poder Calorifico Inferior).

CONSUMO DE ENERGIA
POR UNIDAD PRODUCIDA

2

1,5

Y

0,

u

2009 2010 2011 2012

Fhssr

2013

2014

2015

2016

8,8.

de redUCCIon en
los consumos de energiga,
en términos reales,
respecto del periodo
2013-2014.
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Producto del desarrollo de nuevas activida-
des en la planta, como el armado de para-
golpes, el armado de asientos y la amplia-
cién de la planta de pintura de carrocerias,
en comparacion con los consumos informa-
dos en el primer reporte de sustentabilidad,
se observa que, a similar nivel de actividad,
se han incrementado los consumos por
unidad producida en un 30%.

Debido al contexto de la industria local y
las reducciones de los volumenes de fabri-

Emisiones de carbono
INDICADORES GRI G4-DMA, G4-EN15, G4-EN16,
G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21

8 2 13 58
-~ ol &
3.9

12.2 13.1 14.3

cacion, no se han alcanzado los requisitos
energéticos de los vehiculos esperados;
no obstante ello, en octubre de 2016, se
reorganizd el area de produccidn, lo-
grando concentrar el trabajo en un solo
turno. Para ello, se trabajo en la reformu-
lacion de los horarios de los diferentes
procesos y su optimizacién, de manera
de minimizar el impacto de la reduccién
del volumen de fabricacién sobre el ratio
consumo/vehiculo.

A partir del compromiso de reduccion de las
emisiones asociadas al cambio climatico,

se efectUa un monitoreo de la generacién
de emisiones de CO, por la combustion de
gas natural y por el consumo eléctrico en la
Planta Santa Isabel.

Producto del desarrollo de nuevas activida-
des en la planta, como el armado de paragol-
pes, el armado de asientos y la ampliacion
de la planta de pintura de carrocerias, en
comparacién con la generacién de emisiones
informadas en el primer reporte de susten-
tabilidad, se observa que, a similar nivel de
actividad, se han incrementado los consu-
mos por unidad producida en un 17%.

Respecto de los consumos externos de
energia (relacionados con la adquisicion de
bienes, transporte y distribucion, etc.), no
se dispone de la informacién en estos mo-
mentos, dado que la misma se encuentra
fuera del Protocolo de Reporte Ambien-
tal del Grupo Renault y en instancia de
evaluacién en funcién a los objetivos del
Grupo Renault.

11,16.



EMISIONES DE CARBONO
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12 REPORTE 2° REPORTE 3°REPORTE 42 REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Produccién [veh.] 65.458 93.374 110.039 109.669 117.753 80.854 76.055 62.293
T Equiv. CO, 30.863 39.983 37.863 36.102 43.853 35.863 36.588 34.233
T Equiv. CO./veh. 0,47 0,43 0,34 0,33 0,37 0,44 0,48 0,55
EMISIONES DE CO2 POR UNIDAD PRODUCIDA
0,6
0,5
& (@) ® @ @
A S UXO
0,2
0,1
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
T EQUIV. CO2 TOTALES (DIRECTOS + INDIRECTOS)®
EMISIONES DE CO2
2015 2016 TOTAL %
Combustién gas natural 14.903 15.206 30.109 43%
Pérdidas de fluidos refrigerantes™” 2.444 2.351 4.795 7%
Emisiones de vehiculos internos®*” 1.144 971 2.115 3%
Subtotal de emisiones directas 18.491 18.528 37.019 52%
Subtotal de emisiones indirectas 18.097 15.705 33.802 48%
Total de emisiones 36.588 34.233 70.821 100

®“No se importaron ni se fabricaron o exportaron CFC's.

) Durante el relleno de climatizadores de vehiculos.
**)\/ehiculos de flota, autoelevadores, etc.

"Best practice”

Sinergia

de contenedores

entre Renault Argentina
y la Industria Regional

Este programa tiene como objetivo dar
respuesta a la necesidad del drea de Supply
Chain, de garantizar la disponibilidad de las
piezas de autopartes y, al mismo tiempo, de
cumplir con los compromisos del Grupo en
materia de Sustentabilidad.

Se trata de un programa para disminuir los
costos econémicos y las emisiones de CO,,
asociadas al transporte de piezas compra-
das a proveedores internacionales.

En 2013, el 90% de los contenedores de im-
portacién de Renault Argentina eran devuel-
tos vacios al puerto de Buenos Aires. Por
otro lado, exportadores de la provincia de
Cdrdoba llevaban contenedores vacios a su
provincia desde el puerto de Buenos Aires,
para consolidar sus cargas de exportacion.

A partir de un acuerdo con exportadores
locales, los contenedores que son vaciados
en la Planta Santa Isabel, luego, son utiliza-
dos por estas empresas, llenandolos con sus
productos de exportacion.
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2013 2014 2015 2016
Volumen total de contenedores
Operados por Renault Argentina 3.100 2.443 2.224 1.647
% de sinergias de contenedores 15% 21% 32% 40%
Cantidad de sinergias de contenedores 461 513 715 651
Ahorro en toneladas de CO, 351 387 539 491
Eco MARS para Renault 0,6 2,1 3,7 4,5
Eco MARS para exportadores 0,5 1,8 3,1 3,8
ECO MARS TOTAL 1,1 39 6,8 8,3

En relacién con las emisiones de alcance
3, no se puede acceder en este momento,
la informacion solicitada por el indicador

se encuentra en una instancia de
evaluacion en funcién a los objetivos
del Grupo Renault.

491,

En 2016, se logrd
una reduccion de
491 toneladas
de CO,, atraves
de la “sinergia de
contenedores”.



Emisiones de COV

En la fabrica, se sostiene el compromiso de
trabajar en la reduccién de las emisiones de
Compuestos Organicos Volatiles (COV), sus-
tancias que se encuentran en los solventes,
en las pinturas y en algunos adhesivos y se-
lladores, calculados por balance de masas.

"Best practice”

Planta de Paragolpes: las emisiones
atmosféricas de esta planta, antes de su
liberacion al medioambiente, pasan por un
Oxidador Térmico Regenerativo (RTO por
sus siglas en inglés), que logra destruir los
CQOV con un 99% de eficiencia, utilizando el
calor remanente.

- Implementacion de robotizacion: debido a

un cambio de cabina y mejora en la robotizacion
de la aplicacion de pintura, se logré una reduccion
del 22,3% de las emisiones de COV, menor consumo
de pintura y recuperacion de solventes de enjuague.

EMISIONES DE COV
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12 REPORTE 22 REPORTE 32 REPORTE 4° REPORTE

DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Produccién [veh.] 65.506 93.256 110.432 109.669 117.873 80.854 76.055 62.293
Generacion [kq] 534.200 693.310 774.018 784.758 855.061 575.610 530.835 340.990
Kg/veh. 8,15 7,43 7,01 7,13 7,25 7,11 6,97 5,47

EMISIONES COV
POR UNIDAD PRODUCIDA

1

(o)}

2009 2010 2011 2012

SR ROROR: TR I

2013 2014 2015 2016

Otras emisiones EMISIONES

atmosféricas 2015 2016
Didxido de Azufre (SO2) 0,13 0,13
Oxidos de Nitrégeno (NOx) 17,4 18,13

39,1.

de reduccion

en las emisiones

de COV, en términos
reales, respecto del
periodo 2013-2014.
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Gestion de residuos
INDICADORES GRI G4-DMA, G4-EN23,
G4-EN25

e 6 e, [ 12 e
5
3.9 6.3

12.4,12.5

Los residuos son diferenciados desde su

punto de origen y clasificados para su pos-
terior tratamiento en comunes y peligrosos.

En 2016,
el 75% de los residuos

comunes, no metalicos,

fueron reciclados.

RESIDUOS
COMUNES

Il

- Estudio y definicion
del proceso de disposi-
cion final de cada tipo
de residuo, equilibran-
do la relacion cos-
to-impacto ambiental
(reciclado/reutilizacion,
coprocesamiento,
incineracion y confina-

ENTRADA
- Maderga, cartén y plasticos
- Chatarra y metales en desuso
- Otros residuos comunes varios
- Recortes de los procesos de
estampados de chapa

ENTRADA
- Barros de pintura, de fosfato
y cataforesis

SALIDA
— Reciclados
- Reciclados en acerias
- Compactados y enviados a relleno
sanitario de la ciudad de Cérdoba
— Compactados y reutilizados en las
fundiciones de hierro

SALIDA
- Llevados a una planta
de tratamiento

— Solventes
- Aceites usados
- Otros

- Auditoria in situ 'y
homologacion de cada
operador de residuos
peligrosos, de acuerdo
con los requisitos
corporativos Renault,
y el seguimiento de la
vigencia de sus permi-
sos y habilitaciones.

- Control y reduccion
de la generacion de los
residuos en su origen.
Se clasifican por tipo

y origen, garantizando
el cumplimiento
reglamentario y

la prevencion de la
contaminacion.

- La gestion continua
del indicador Impacto
Residual (volumen de
residuo que tiene
como destino final

el enterramiento/con-
finamiento en celdas),
para alcanzar “cero
residuo enterrado”

miento en celdas). a largo plazo.

RESIDUOS COMUNES, NO METALICOS
12 REPORTE 2° REPORTE 39 REPORTE 42 REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Produccién [veh] 65.458 93.374 110.039 109.669 117.753 80.854 76.055 62.293
Generacion [T] 8.414 10.205 12.662 11.210 9.937 6.683 6.079 5.179
Kg/veh. 128 105 115 102 84 83 80 83

RESIDUOS GENERADOS
POR UNIDAD PRODUCIDA
150

120 =

6

o

3

o

2009 2010 2011

- Wi e
0 W

2012

2013 2014

2016

52,

%

de reduccion de
residuos, en términos
reales, respecto del
periodo 2013-2014.



RESIDUOS COMUNES
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DISPOSICION FINAL MEDIDA 2015 2016 VAR. %
Madera Reciclado T 2.643 2.134 -19%
Plasticos Reciclado T 162 142 -12%
Carton, papel Reciclado T 2.131 1.632 -23%
RCU Relleno sanitario municipal T 1.143 1.270 11%
SUBTOTAL DE RESIDUOS COMUNES T 6.079 5.179 -15%
RESIDUOS COMUNES RECICLADOS % 81% 75%
RESIDUOS COMUNES, METALICOS
DISPOSICION FINAL MEDIDA 2015 2016 VAR. %
Metales Reciclado T 8.027 6.581 18%
TOTAL DE RESIDUOS METALICOS T 8.027 6.581 18%

En 2016, el 100% de los

residuos comunes, metalicos,

fueron reciclados.

RESIDUQOS PELIGROSOS

Los residuos peligrosos son aquellos que
contaminan el medio ambiente, por prove-
nir de procesos productivos en los que se
han utilizado productos quimicos, téxicos

o inflamables. Una vez que estos son trata-
dos segun la normativa correspondiente, se
buscan alternativas de disposicién de reci-
clado o, en su defecto, de coprocesamiento.

Otros residuos, como las baterias en des-
uso y los solventes usados, son reciclados.
En el caso de los solventes sucios, son
destilados por un proveedor externoy
retornan a la fabrica para su reutilizacién
en la planta de pintura.

%

de los residuos
peligrosos fueron
reciclados o coproce-
sados en 2016.
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RESIDUQOS PELIGROSOS

12 REPORTE 22 REPORTE 32 REPORTE 42 REPORTE

DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Produccion [veh] 65.458 93.374 110.039 109.669 117.753 80.854 76.055 62.293

Generacion [T] 815 1.041 1.140 921 1.070,3 822,3 954,9 748

Kg/veh. 12 11 10 8 9 10 13 12
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS

POR UNIDAD PRODUCIDA
15 O/O

12

pumlD

de reduccion

de residuos
peligrosos, en
téerminos reales,

0 respecto del periodo
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2013-2014.

RESIDUOS PELIGROSOS RECICLADOS
O COPROCESADOS

DISPOSICION FINAL MEDIDA 2015 2016 VAR. %
Aceites Incineracién por coprocesamiento T 10 18 80%
Solventes Destilado + reciclado T 275 226 -18%
Barros pintura Incineracién por coprocesamiento T 160 150 -6%
Sélidos contaminados con adhesivos Incineracién por coprocesamiento T 39 48 23%
Fluorescentes, lamparas Celda seguridad T 49 13 -73%
Baterias Reciclado T 98 23 -77%
Tambores vacios
(con restos de aceites y pinturas) Reciclado Und. = 19 100%
Barros fisico-quimico planta efluente Incineracién por coprocesamiento T 323 250 -23%
SUBTOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS T 954 748 -16%
RESIDUOS PELIGROSOS RECICLADOS T 94% 98% 4%

No hay residuos transportados internacionalmente en el periodo 2015-2016 ni se han realizado exportaciones de sustancias peligrosas.

Los residuos peligrosos tratados son los reportados en el indicador EN23 (Gestién de residuos)



Efluentes
INDICADORES GRI G4-DMA,
G4-EN22, G4-EN26, G4-EN24

3 ke 6 i
3.9 6.3 12.4

TRATAMIENTOS REALIZADOS
EN LA PLANTA DE EFLUENTES:

- TRATAMIENTO EFLUENTE
DE PINTURAY CATAFORESIS:

El efluente de pintura y cataforesis
ingresa al proceso fisico-quimico,

por un reactor que coagula los metales
pesados contenidos en el efluente.
Elliquido tratado es conducido a trata-

miento bioldgico antes de salir del predio.

El sedimento ingresa a proceso de des-
hidratacién y se convierte en un lodo,
gue es enviado a la planta cementera
a coprocesamiento.

En la Fabrica Santa Isabel, como resultado
de los procesos industriales y domésticos,
se generan tres tipos de efluentes:

De pintura y cataforesis

Industriales

Cloacales

Todos son tratados en la planta de trata-
miento de efluentes y luego son descar-
gados en el curso de agua superficial

del Arroyo La Cafada, afluente del Rio

- TRATAMIENTO FiSICO DE
SEPARACION DE MATERIAS GRASAS
(EFLUENTE INDUSTRIAL):

El efluente industrial pasa, en una
primera etapa, por una unidad
separadora de grasas y aceites. Este
residuo, con hidrocarburos separados,
es sometido a tratamiento externo

de coprocesamiento. El liquido
remanente es conducido a tratamiento
fisico-quimico.

RENAULT ARGENTINA / 51

Suquia. El Laboratorio de Ingenieria de la
fabrica realiza un control estricto y un mo-
nitoreo de los efluentes, corroborando el
cumplimiento de las exigencias municipa-
les y provinciales en lo que respecta a su
concentraciéon y composicion. Se utilizan
laboratorios internos para la verificacién
del cumplimiento reglamentario y para
realizar las correspondientes presen-
taciones a los organismos ambientales
pertinentes.

- TRATAMIENTO DE
LOS LIQUIDOS CLOACALES:

Son sometidos a una separacion
primaria de sdlidos y liquidos

en camara de rejas; luego, son
conducidos, a través de bombas,

al tratamiento bioldgico, que consta

de una pileta de fangos activados, para
enviarlos luego a un sedimentadory al
proceso de deshidratacion.
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Si bien la generacién de efluentes se
incrementé un 6%, respecto del periodo
2013-2014, en el Ultimo afio se registré una
reduccion del 7% respecto de 2015, pro-

GENERACION DE EFLUENTES

ducto de mejoras en el sistema de aireaciéon
del proceso bioldgico de fangos activados,
generando una disminucion importante de
la carga orgdnica del efluente final.

12 REPORTE 2° REPORTE 39 REPORTE 4° REPORTE
DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Produccién [veh.] 65.458 93.374 110.039 109.669 117.753 80.854 76.055 62.293
Generacién [m?] 188.072 228.214 221.704 202.608 161.697 136.730 163.925 152.164
M3/veh. 2,87 2,44 2,01 1,84 1,37 1,69 2,15 2,44
GENERACION DE EFLUENTES
POR UNIDAD PRODUCIDA
%
(0}
3,0 .
A de incremento
2,5 R NS
== oA de los efluentes
15 = NN N d
S A — generaaaos,
i == z .
10 s en términos reales,
05 respecto
0 del periodo
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 201 3-201 4.
Calidad de los vertidos
El cuerpo receptor de los efluentes ciudad de Cdérdoba (1.100.000 habitan- 2015 2016
liquidos, es el Arroyo La Cafada, afluente  tes). Durante el periodo de reporte no se
del Rio Primero. Sobre este Ultimo, se han producido derrames significativos, MES [T] 3,44 0,0
vuelcan los efluentes cloacales tratados de acuerdo al criterio de significatividad
de la Ciudad de Cérdoba. El aporte en que utiliza el GRI: derrames que figuran DCO [T] 17,57 8,7
volumen y concentracién del efluente de registrados en los Estados Contables de
la Fabrica es despreciable al vuelco de la la Organizacion. METOX [T] 0,17 0,10

MES: Materia en suspension. Se mide en mg/It (concentracion).
DCO: Demanda quimica de Oxigeno. Se mide en mg/It (concentracion).
Metox: Metales oxidables. Se mide en kg/dia.



Aspecto sonoro

En Renault, se cuida y se controla el im-
pacto sonoro producido por la fabrica. Las
emisiones sonoras son medidas, regular-
mente, alrededor de las instalaciones y en la
cercania de las viviendas de la comunidad.

Relevamiento
de biodiversidad
en Santa Isabel.

Con el propdsito de profundizar nuestro
compromiso con el medio ambiente,
estamos avanzando, con la organizacién
protagonos®, en un relevamiento de
biodiversidad en el predio de la Planta
Santa Isabel para conocer el estado actual

Segun los registros, a la fecha, las emisiones
se encuentran dentro de los valores admi-
sibles fijados por la reglamentacion local,

y con los lineamientos de la norma IRAM
4.062 — Ruidos molestos al vecindario.

del mismo y su potencial para el desarrollo
de programas de conservacion de la
naturaleza. No obstante las conclusiones
del relevamiento efectuado aun son
preliminares, el equipo técnico identificd

el predio como un espacio de alto
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potencial para desarrollar iniciativas
convergentes de conservacion,
educacion ambiental y mitigacion
del cambio climatico como aportes
orientados al cumplimiento de los
ODS 15, 4y 13 respectivamente.

“ http://protagonos.org



Desempeno

SOCIAL

Me interesa el

FUTURO

porque es el sitio donde
VOV a pasar el resto

DE MIVIDA

WOODY ALLEN




Practicas
Laborales

ASPECTOS MATERIALES 6, 10, 12, 15,17
INDICADORES GRI G4-DMA

Los hombres y las mujeres, que confor-
man Renault Argentina, son el activo mas
valioso de la empresa. Ellos hacen a la
esencia, la identidad y el desempefio de

la organizacién®, y, por eso, la administra-
cion del capital humano estd basada en el
trato justo de todos los empleados y esta
disefiado para aumentar su compromiso y
su motivacion.

Principales desafios

- Mantener a los colaboradores motivados
- Promover la diversidad

- Promover que los colaboradores sean
capaces de afrontar los desafios del
manana

Se busca que cada colaborador lleve los va-

lores de Renault Way en su trabajo cotidia-

no, el cual representa el Cédigo de Conduc-
ta global del Grupo Renault, y sintetiza los
valores que promueve la empresa:

-> el compromiso

- la confianza

-> la promocioén de la solidaridad

- la aceptacién de la diversidad

® A los efectos del presente informe, se define como «lugares con operaciones significativas» de

nuestra organizacién a nuestra Planta Santa Isabel, en la ciudad de Cérdoba, y nuestras oficinas

administrativas en Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Sintesis

de los conceptos
primordiales del
Cédigo de Conducta:

CUATRO SABER SER:
- Implicacion

- Confianza

- Solidaridad

- Apertura

TRES SABER ACTUAR:

- Hacer simple y eficaz

- Ser generador de propuestas
-> Aplicar las decisiones
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Empleo Colaboradores segun categoria
INDICADORES GRI El nUmero de colaboradores de Renault

G4-9, G4-10, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3,

Argentina es de 2.106 al 31 de diciembre

G4-LA12, G4-LA13, de 2016, siendo el 43,4% de los emplea-

dos mensualizados y el 55,9% restante,

6 jornalizados.
10.2

2014 2015 2016

Colaboradores 2.291 2.257 2.106%
% Hombres 89,3% 92,6% 91,7%
% Mujeres 10,7% 7,4% 8,3%
2015 2016

Pasantes y expatriados 1,46% 2,05%

[ @
ah aa
0,7% 0,7% 37,2% 43,4% 62,2%
DIRECTORES GERENTES, JEFES JORNALIZADOS
Y ADMINISTRATIVOS
2015 2016
DIRECTORES 0,7% 0,7%
Hombres 0,6% 0,6%
Mujeres 0,1% 0,1%
GERENTES, JEFES Y ADMINISTRATIVOS 37,2% 43,4%
Hombres 30,3% 35,5%
Mujeres 6,9% 7,9%
JORNALIZADOS 62,2% 55,9%
Hombres 61,8% 55,7%
Mujeres 0,4% 0,2%

® Segun form. 931, que incluye bajas del mes de diciembre de 2016.

55,9%

2015
2016
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COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATACION Renault Argentina promueve

entre sus colaboradores

2015 2016 .
los valores de compromiso,
Contrato fijo o indefinido 99,8% 99,9% Conﬁanza, promocién de
Contrato temporal® 0,2% 0,1% la solidaridad Yy aCEptaCién
opasant . de la diversidad.
asantes y expatriados

NIVEL DE ROTACION

2015 2016
Nuevas contrataciones 206 200
Numero de bajas 232 364

2015 2016 2015 2016

INDICE DE CONTRATACIONES
(N° TOTAL DE ALTAS-

TASA DE ROTACION
(N° TOTAL DE BAJAS-

N° TOTAL DE COLABORADORES) 9,0% 9,5% N° TOTAL DE COLABORADORES) 10,3% 17,3%
GENERO GENERO

Hombres 7% 8% Hombres 9% 16%
Mujeres 2% 2%  Mujeres 1% 2%
EDAD EDAD

<25 afios 1% 1% <25 aflos 0% 1%
25-45 afos 8% 7% 25-45 afios 8% 9%
>45 afios 0% 1% >45 aflos 2% 7%
CATEGORIA CATEGORIA

Mensualizados 7% 7% Mensualizados 4% 4%
Jornalizados 2% 2% Jornalizados 6% 13%
REGION REGION

Buenos Aires 2% 2% Buenos Aires 2% 1%
Cérdoba 7% 7%  Cérdoba 7% 16%
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En 2016, del total de la dotacion, el 1% se
encuentra radicado en Capital Federal y
Gran Buenos Aires, y el 99% restante en
la provincia de Cérdoba, donde se ubica la
fabrica Santa Isabel.

PASANTIAS Y PRIMER EMPLEO

En Renault Argenting, se busca atraer,
desarrollar y retener jévenes talentos
con potencial de crecimiento. En 2016,
se modificd el proceso de incorporaciéon
de pasantes, estableciendo una frecuen-
cia de dos momentos al afio, lo que per-
mitié reducir los tiempos de busqueda y
mejorar la elecciéon de candidatos.

O

Beneficios
a colaboradores

PRODUCTOS:
descuentos para la compra,
facilidad de servicios y obsequios:
Vehiculos 0 km,
vehiculos de ocasion
(usados de la flota interna).
Facilidades de financiacién con
tasas preferenciales
de Renault Credit.
Bonificaciones en cuotas para
suscripciones
a Plan Rombo.
Repuestos y servicios
en Renault Minuto.
Talleres en la Red de
Concesionarios.
Seguros en Courtage S.A.

2015 2016
CABA y Gran Buenos Aires 2% 1%
Cdérdoba 98% 99%

PROGRAMA PRIMER PASO (PPP)

En alianza con el Gobierno de Cérdoba,
se lleva adelante el Programa Primer
Paso, el cual brinda la posibilidad de in-
sercion laboral de jévenes estudiantes
de hasta 25 afios que no cuentan con
trabajo ni experiencia laboral. En 2016,
ingresaron 33 jévenes para colaborar
en las distintas areas de la fabrica.

OTROS BENEFICIOS
Estacionamiento sin cargo en el
sitio de trabajo.
Minibanco y cajero automatico.
Servicio de comedor. Maquinas de
café, gaseosas y snacks.
Horario de trabajo flexible.
Viernes flexible.
Descuentos y promociones en
servicios y productos de numero-
sas empresas.
Convenios con instituciones
educativas y deportivas.
Ajuares por nacimiento de hijos, kits
escolares, canastas navidenas, etc.
Bonificacién en las cuotas del
Instituto Técnico Renault de Cérdoba.
Obsequios por graduacion y
casamiento.

En 2016 se entregaron mas de 80 becas
del Instituto Tecnico Renault a hijos de colaboradores.

BENEFICIOS A COLABORADORES

El programa de beneficios para

los colaboradores mensualizados,
jornalizados y pasantes, se renueva

y se actualiza periddicamente, e incluye
productos de la compafiia y otros
beneficios que contribuyen al balance
de su vida personal y laboral.

BENEFICIOS SOCIALES
Posibilidad de jornada laboral reducida
para madres (durante 6 meses posterio-
res a su licencia por maternidad, podran
trabajar media jornada).
Asignacion adicional de Guarderia para
empleados con hijos de hasta 6 arios.
Otorgamiento de dfas adicionales de
licencia por paternidad y matrimonio.



Licencias por
maternidad o paternidad

100%

ES EL INDICE DE REINCORPORACION AL
TRABAJO DE LOS COLABORADORES QUE
SOLICITARON LICENCIA POR MATERNI-
DAD O PATERNIDAD, UNA VEZ FINALIZA-
DA LA LICENCIA.

ES EL INDICE DE RETENCION DE LOS
COLABORADORES QUE SOLICITARON
LICENCIA POR MATERNIDAD O PATERNI-

DAD, Y CONSERVARON SU EMPLEO DOCE
MESES DESPUES.
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LICENCIA POR MATERNIDAD
Y PATERNIDAD 2015 2016

TOTAL DE COLABORADORES QUE:

@ Tyvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad 66 66
Hombres 56 52
Mujeres 10 14
®) Ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad 66 66
Hombres 56 52
Mujeres 10 14
©)Se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su permiso por maternidad o paternidad 66 66
Hombres 56 52
Mujeres 10 14

@ Se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su permiso por maternidad o paternidad,

y que conservaron su empleo pasados los doce meses desde su reincorporacién 65 65
Reconocimientos

-> Colaborador mas destacado: mensual- - Quinquenios: se reconoce la trayectoria - RASA Awards: se premia los procesos o
mente, se premia a 11 personas que contri- y el compromiso de los colaboradores gestiones desarrollados en equipo que
buyen a mejorar los procesos y/o resultados cada vez que suman un quinquenio a su se han destacado en el afio.

de la empresa. antigledad en Renault.

Colaborador mds destacado Quinguenios



Diversidad e igualdad
de oportunidades

10.2

GENERO

La participacién de mujeres en la em-
presa ha estado en foco en la gestion de
Recursos Humanos y Sustentabilidad en
los Ultimos afios, buscando convertir a la
empresa en un ejemplo de compromiso en
la industria por la promocién de la igual-
dad de género.

Igualdad de género

- Women@Renault

- Principios de la ONU para el empodera-
miento de las Mujeres (2015)

-> Grupo de empresas por la igualdad

- R.E.D. de Empresas por la Diversidad

En 2016 en términos
de presencia femenina,
se logro:

WOMEN@RENAULT

Este programa estratégico global de
Renault, nacido en Francia en 2010y en Ar-
gentina a fines del 2011, busca reclutar, re-
tener y promover la carrera de las mujeres.

Promoviendo la igualdad de oportunidades:

- La politica de reclutamiento de Renault
Argentina exige que, al menos el 33%
de la terna final seleccionada para
ocupar una posicién vacante, sea de
género femenino.

- Se fomenta la deteccidn y postulacion de
mujeres con perfiles de potencial alto.

-> No existe distincién de género en
cuanto a la definicién de salarios.

-> Los salarios se definen en funcién de las
responsabilidades del cargo y de las
necesidades del perfil, independiente-
mente del género del colaborador.

%

DE MUJERES DE MUJERES
EN POSICIONES RECLUTADAS
DE KEY PERFORMANCE

INDICATOR
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En Argentina,

se alcanzo el 15%

de mujeres en niveles
de direcciony 18%

a nivel gerencial,

jefes y administrativos.

% de mujeres 2015 2016

en terna de seleccion 53 55

%
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PRINCIPIOS PARA EL

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
Renault Argentina es la primera automotriz
local que ha hecho explicito su compromiso
en materia de género, a través de la firma
de los Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres.

El objetivo de largo plazo, el cual se ha
hecho explicito mediante la firma de los
principios de Empoderamiento de las
Mujeres, es garantizar una participaciéon
suficiente de mujeres (30% o mds) en los
procesos de toma de decision y de direc-
cion a todos los niveles.

GRUPO DE TRABAJO

EMPRESAS POR LA IGUALDAD

Desde 2015, Renault Argentina forma parte
del Grupo de Trabajo Empresas por la Igual-
dad, organizado por la Red Argentina del
Pacto Global de Naciones Unidas, el PNUD
Argentina y Carrefour Argentina.

R.E.D. DE EMPRESAS POR LA DIVERSIDAD
Alineados a la estrategia de innovar del
Grupo Renault, en 2015, Renault Argen-
tina se sumo a la R.E.D. de Empresas

RANGO ETARIO

El 68% de los colaboradores se encuentra en
la franja etaria de 25-45 afios, mientras que
el porcentual de personas, con edad superior
alos 45 anos, es del 30%.

por la Diversidad que, coordinada por

el Espacio de Negocios Inclusivos de la
Universidad Torcuato Di Tella, aspira a
ser un referente de voces plurales en
Latinoamérica, para impulsar el desarro-
llo de toda diversidad dentro del ambito
empresarial.

PARTICIPACION EN PUBLICACIONES

- Benchmarking “Igualdad de oportuni-
dades para la mujer en la Empresa”

- Instituto para el Desarrollo Empresa-
rial de la Argentina (IDEA): por primera
vez, se estudia qué ldgica impulsa las
decisiones alrededor de la diversidad
de género en las grandes empresas y
pymes de nuestro pais. Renault
Argentina fue parte de las 131 empre-
sas analizadas.

- Informe “Hacia una cultura de la
inclusion: la gestion de la diversidad en
las empresas” - ComunicaRSE: presentd
una investigacién dedicada a analizar la
gestién empresarial en materia de
diversidad dentro de las estrategias de
sustentabilidad. Para el estudio, se
encuestaron a mas de 50 empresas,
entre ellas Renault Argentina.

DOTACION POR EDAD 2015 2016
Total 2.257 2.016
<25 afos 28 58
25-45 afios 1.486 1.426
>45 afos 743 622

En la Declaracion

de los Derechos Sociales
Fundamentales del
Grupo Renault, se
manifiesta la posicion
de la empresa frente al
derecho de igualdad de
oportunidades en las
relaciones laborales

y, en particular, el
compromiso a trabajar,
especificamente, en
cuestiones de género.



Salud y seguridad
INDICADORES GRI
G4-11, G4-LAS5, G4-LA6, G4-LA7, G4-LAS,

g s
VBB

L 4

3.3,34,39

Renault Argentina cuenta con el firme com-
promiso de garantizar éptimas condiciones
de trabajo y de velar por la seguridad de
todos los colaboradores.

Los valores respecto a las condiciones de

trabajo son:

-> Optimizar la eficacia individual y
colectiva, mediante condiciones de
trabajo motivadoras que favorezcan el
rendimiento.

- Mejorar la seguridad y las condiciones
de trabajo en el marco del progreso
continuo.

-> Asegurar que no se ejerza prioridad
alguna en detrimento de la integridad
fisica, la salud y los derechos fundamen-
tales del personal.

-> Integrar sistematicamente los criterios
de salud, seguridad y condiciones de
trabajo en las decisiones de creacién o
evolucion de productos, procesos,
implantaciones, organizaciones y
tiempo de trabajo.

- Respetar la normativa nacional e
internacional.
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La organizacion gestiona su Capital Huma-
no en el marco de la normativa vigente, y
adhiere al compromiso de los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas. El 56%
de los colaboradores trabaja relacionado con
el proceso de fabricacién de los vehiculos y
bajo lo estipulado por el convenio colectivo
de trabajo del Sindicato de Mecanicos y
Afines del Transporte Automotor (SMATA), el
cual contempla asuntos referidos a equipos
de proteccién personal, los comités de salud
y seguridad conjuntos entre la direccion y los
empleados, y la participacion de represen-
tantes de los trabajadores, la capacitaciény
los mecanismos de reclamacion, entre otros.

COLABORADORES

2015 2016
Mensualizados 854 932
Jornalizados 1.403 1.174
Total 2.257 2.106
COLABORADORES 2015 COLABORADORES 2016

Total 2.257

En materia salarial,
durante 2016, el salario
inicial estandar de la
empresa supero un
250% el Salario Minimo,
Vital y Movil (SMVM),
mientras que, en 2015,

la diferencia fue del 181%.

B Mensualizados 854
B Jornalizados1 1.403

Un factor estratégico,
para la mejora de
los niveles de calidad

y competitividad, es

ofrecer a los colaboradores
Optimas condiciones
de trabajo.

B Mensualizados 932
B Jornalizados1.174

Total 2.106

-> Ergonomia: se formo a los responsables
de seguridad de cada sector, con el
objetivo de conocer el estado de las
condiciones ergondmicas de los puestos
de trabajo existentes, a fin de poder
controlar la evolucién de la carga fisica
generada e implementar acciones
correctivas cuando sean necesarias.

- Comunicacidn: se realizan campanas de
comunicacién preventivas para evitar
accidentes y enfermedades, difundiendo
principios de seguridad, por medio de
distintos medios graficos utilizados en
los diferentes sectores de la planta.
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COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD

El Comité de Salud y Seguridad se
encuentra conformado por el Director de
Planta, la Gerencia de Recursos Humanos,
un representante del area de Salud, Sequ-
ridad e Higiene y tres delegados sindicales,
en representacion de la totalidad del perso-

SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

El sistema se orienta a la eficacia absoluta,
tasa de siniestralidad cero accidentes y
enfermedades profesionales®, contando
con lugares de trabajo dignos y saludables.

El objetivo es trabajar en la prevencion para
eliminar la probabilidad de dafios derivados
del ejercicio del trabajo, actuando sobre las
causas que pueden provocar los accidentes,
las enfermedades profesionales y demds
dafios por el gjercicio de la tarea.

En 2016, se implementd un modelo de
gestion que consistid en realizar evaluacio-
nes de riesgos y mejora de puestos, y areas
y maquinas de trabajo, para disminuir las
posibilidades de accidentes.

nal bajo convenio.

2015 2016
Colaboradores®*
indice de frecuencia de los accidentes laborales indice 4,37 3,33
Enfermedades profesionales Cantidad “* 54 37
indices de gravedad de los accidentes laborales indice 0,068 0,125
Tasa de ausentismo indice 3,97 3,09
Victimas mortales™"™ Cantidad - -

®“No se han identificado trabajadores en Renault Argentina que desarrollen actividades profesionales con una
incidencia o un riesgo elevado a enfermedades, como, por ejemplo, VIH/SIDA, la diabetes, el paludismo y el estrés.
En la industria del automaovil existen sectores pasibles de accidentes y enfermedades profesionales, en Renault son
cuidadosamente identificados por el sistema de gestion de prevencién que aplica a los colaboradores bajo convenio
colectivo de trabajo, clasificandolos en tres colores rojo, amarillo y verde. Para el caso de puestos rojos y amarillos se

practican planes de accién y reingenieria de trabajo que brindan rdpida solucién a las posibles anomalias.

1 Se considera la categoria F1y el sistema de medicidn, que se aplica para el registro y la comunicacién de acciden-

tes, cumple con las recomendaciones de la legislacién nacional y la OIT.

) No se cuenta con indicadores de contratistas. Desde 2017 se comenzara a aplicar un indicador al respecto.

¢ La cantidad de enfermedades profesionales declaradas fueron 54 y 37, respectivamente, pero las formalmente
reconocidas fueron O para ambos periodos.
***** )Tanto en 2015 como en 2016, no se han registrado victimas mortales producto

de accidentes laborales.

%

EL INDICE DE ACCIDENTES
CON LESIONES DISMINUYO
UN 24% EN EL ULTIMO ANO.

EN 2016, LA TASA DE AUSENTISMO
PRESENTO UNA DISMINUCION DE
CASI UN PUNTO RESPECTO

AL ANO ANTERIOR.
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Formacién y desarrollo
INDICADORES GRI
G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, G4-HR3

La formacidn y el desarrollo profesional
de los colaboradores es un aspecto funda-
mental para el crecimiento continuo

de la organizacién.

fue el promedio de horas  fue el promedio de horas
FORMACION totales de formacion por  totales de formacion por
Los planes de formacién tienen como empleado en 2015. empleado en 2016.

fin desarrollar los conocimientos y las
competencias de los colaboradores, como
asi también prepararlos para nuevas
oportunidades de carrera interna. Durante
2016, se duplico el promedio de horas de
capacitacion a los colaboradores, hacien-
do hincapié en el desarrollo del plantel, in-
dependientemente de su nivel jerarquico.

2014 2015 2016

Total de horas de capacitacion 35.229 17.761 25.321
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La formacién continua de los colaborado-
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION 2015 2016 res constituye un pilar de la Gerencia de
Recursos Humanos; por ello, se brindan
programas de gestion de habilidades y de
formacién continua. En lo que respecta a

PROMEDIO TOTAL DE HORAS 7.9 12,10 los mensualizados, incluye, principalmente,
talleres de idioma, management, comu-
Directores 0,06 0,18 nicacion, gestion de conflictos (tanto en
modalidad presencial como e-learning), y,
Hombres 0,05 0,15 en lo que respecta a los jornalizados, funda-
mentalmente, se relaciona con la formacién
Mujeres 0,01 0,03 técnica para el puesto de trabajo, la preven-

cién de riesgos y la utilizacién de elementos
de seqguridad, entre otros.

Gerentes, jefes y administrativos 6,22 8,76
Hombres 5,42 7,28
Mujeres 0,80 1,48
Jornalizados 1,49 2,92
Hombres 1,49 2,86
Mujeres - 0,06
Pasantes y expatriados 0,09 0,23
Hombres 0,03 0,08
Mujeres 0,06 0,15

EN RELACION PERSONAL MENSUALIZADO 2015 20016 EN 2016 se formo
Satisfacciéon promedio de las formaciones®” 3,77 3,8 un tOtal de 1.517
Managers formados 87% gs% COlaboradores en

Horas de formacién promedio por persona 13 18 ”PLAN SAT] SFACC]ON

“Sobre un total de 4. CLIENTE" con el objetivo
de trasmitir la nueva
estrategia de calidad
orientada a la satisfaccion.



TALLER DE INNOVACION

Semanalmente, el equipo de ingenieria lleva
adelante el taller de innovacidn, dirigido a
encontrar soluciones a problemas técnicos
cotidianos e innovar desde la formacién
profesional de cada colaborador. El objetivo
del grupo es identificar productos y proce-
SOS que, a su vez, puedan ser documenta-
das como Patentes.

POLITICA DE OUTPLACEMENT

En materia de programas dirigidos a favo-
recer la empleabilidad de los trabajadores y
la gestion del final de sus carreras profe-
sionales, en Renault Argentina, se aplica
una politica de outplacement, destinada a
mandos directivos. La asignacion de este
tipo de programas ayuda al colaborador a
reinsertarse mas rdpidamente al mercado
de trabajo.

DESARROLLO DE COLABORADORES
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EVALUACION DE DESEMPENO

Y DESARROLLO

La evaluacion de desempefio de los cola-
boradores es una instancia de gran valor
para fijar objetivos, analizar el desempefio,
verificar su cumplimiento y detectar posi-
bles mejoras en el desarrollo profesional de
cada uno.

TALENT@RENAULT

EVALUACION
DE DESEMPENO

- Herramienta para administrar, de manera mas eficiente
y global, los recursos humanos

- Reglas claras y compartidas, evaluacién objetiva de la contri-
bucion individual al éxito de la empresa, y fortalecimiento de la
relacién entre el rendimiento y la compensacion

NUEVO
ASSESMENT CENTER

100% de satisfaccion en encuesta
gerencial sobre su implementacion.

Las evaluaciones del personal jornalizado se
rigen por lo indicado en el convenio colectivo de
trabajo firmado por la organizacion.

Se realiza anualmente al 100% del personal que se encuentra
fuera del convenio colectivo de trabajo, tanto en Buenos Aires
como en Cérdoba.

ENTREVISTA INDIVIDUAL
OBLIGATORIA CON TRES INSTANCIAS:

1. Apertura (inicio de afio)

2. Revision y redefinicion
de objetivos (mitad de arfio)

3. Cierre (fin de afo)

PERMITE:
- Fijar objetivos y analizar el desemperio
del colaborador

- Detectar aspectos
de mejora para cada colaborador

Impacta directo en herramientas de desarrollo profesional,
remuneraciéon y compensacion.

No se han identificado casos de discriminaciéon
durante el periodo objeto de la memoria.
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Dialogo y comunicacion
INDICADORES GRI
G4-DMA, G4-26, G4-27,

ENCUESTA DE CLIMA

“Encuesta del Colaborador

del Grupo Renault”

Esta encuesta tiene como fin conocer

la opinion de los colaboradores con respec-
to a diferentes temas y asuntos

gue hacen al clima laboral.

dos aspectos:

La encuesta evalug, principalmente,

- Nivel de compromiso de los colaboradores.

- Fortalezas y oportunidades mediante
la comparacion de los resultados, tanto
en forma interna (dentro del Grupo)
como externa (benchmarking con la

industria y el mercado), que permitan
desarrollar planes de accién para

abordar areas de mejora.

CONCEPTO 2015 2016
El desarrollo profesional y la promocién interna 39 55
La motivacion y el reconocimiento 61 74
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos 69 80
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral 69 72
Orgullo de formar parte de la empresa 89 94
Satisfaccién del empleado 92 94
La organizacién y medios disponibles para la realizacién del trabajo 59 71
La gestion de personas que se realiza en la empresa 54 70
La formacién que ofrece la empresa 69 76
El ambiente de trabajo 67 79
El funcionamiento de la comunicacién interna 77 92

®Puntuacién sobre 100.

ENCUESTA DEL COLABORADOR

El funcionamiento de la comunicacién interna

El ambiente de trabajo

La formacién que ofrece la empresa

La gestion de personas que se realiza en la empresa

La organizacién y medios disponibles para la realizacién del trabajo
Satisfacciéon del empleado

Orgullo de formar parte de la empresa

Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral
Mantener una buena relacion con los mandos inmediatos
La motivacion y el reconocimiento

El desarrollo profesional y la promocién interna

93 % 97’/0

FUE LA TASA FUE LA TASA
DE RESPUESTA DE RESPUESTA
EN 2015. EN 2016.

Los resultados permiten poner en practica
diferentes planes de accidn, para atender
las necesidades detectadas.

%

FUE EL INDICE DE
SATISFACCION
GENERAL EN 2015.

%

FUE EL iINDICE DE
SATISFACCION
GENERAL EN 2016.

o

B 2015
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CANALES DE COMUNICACION
Convencidos de que los colaboradores son
un factor determinante para asumir los
retos empresariales, es necesario mante-
nerlos informados acerca de los cambios

y de las novedades. Ellos reconocen este
esfuerzo, manifestando un 92% de favora-
bilidad con la Comunicacién Interna en la
Encuesta VOC RH 2016. La comunicacion
interna es producto de un andlisis estratégi-
co sobre puntos tales como qué transmitir,
a quiénes, qué medios utilizar y qué resulta-
dos se esperan.

PROGRAMA “VIVi RENAULT"

Con "Vivi Renault” se integra a los colabo-
radores de forma dindmica en la empresa,
creando valor a cada comunicacién, pro-
moviendo y desarrollando el bienestar de
los colaboradores, y haciéndolos participes
de las actividades desde un lado mas cer-
cano y vivencial.

Se busca retroalimentar la comunicacion e
invitar a todas las direcciones de la empre-
sa a sugerir novedades que puedan ser de
interés para los empleados.

La comunicacién interna es también
impulsada por la Direccién de Asuntos
Publicos, Comunicacién y Sustentabilidad,
que dispone de numerosos medios para
mantener a los colaboradores involucra-
dos: revista “Global”, Renault News Site
(un sitio web de comunicacién interna),

Un nuevo concepto, que suma informa-
cion, actividades, beneficios, e integracion,
que permiten: Conocer; Crecer; Proyectar;
Disfrutar y Aprovechar.
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Renault News TV (una plataforma audiovi-
sual con 14 puntos de contacto y actua-
lizacién online) y Renault Argentina en 5
minutos (un newsletter semanal); entre
otros. También se generan activaciones y
campafias especificas para fomentar el or-
gullo de pertenencia y la imagen de marca,
haciendo test drives de nuevos modelos,
sorteando entradas para eventos deporti-
vos y haciendo a los empleados participes
de los lanzamientos y eventos.

Trabajar en Renault
es Vivir una
Vida Renault.



Programas
de acciones

con la comunidad.
Inversion social

ASPECTOS MATERIALES19
INDICADORES GRI G4-DMA, G4-S01, G4-S02

e E Al &
6.8

3.1,3.2, 4.1,43, 11.2,11.6, 13.3,
3.6,3.7, 44,45 11.B,
3.9

En cuanto a la estrategia de sustentabili-
dad de Renault Argentina, los programas
de inversion social constituyen la parte
mas visible y de articulacion directa con
la comunidad. En los primeros afios, estos
programas se concentraron en los princi-
pales lugares donde la organizacion
opera, en la provincia de Cérdoba

y en Buenos Aires.

Con el correr del tiempo y considerando
que la actividad de comercializacién tiene
presencia en todos el pais, los programas
se fueron extendiendo en alianza con

DIVERSIDAD

concesionarios, proveedores, organizacio-
nes de la sociedad civil local, empresas e
instituciones publicas.

Enmarcados en la estrategia global del
Grupo, y junto a la Fundacion de Empresa
Groupe Renault, se hace foco en concien-
tizar, difundir y educar en los siguientes
aspectos:

-> Sequridad Vial

-> Desarrollo e Integracion de la Educacion
- Proteccién y cuidado Ambiental

- Movilidad Sostenible

-> Diversidad

PROTECCION
Y CUIDADO
AMBIENTAL

RENAULT ARGENTINA
Y FUNDACION

MOVILIDAD
SOSTENIBLE



Seguridad vial

Como empresa lider en la fabricacién y
comercializaciéon de automaviles, la organi-
zacion se enfoca en proveer equipamiento
de seguridad para nuestros vehiculos,
asumiendo el compromiso de promover la
seqguridad vial, fomentar la educacién vial y
la movilidad sostenible.

SEGURIDAD Y MOVILIDAD PARA TODOS
Programa “La calle y yo": El programa
surge como una iniciativa llevada a cabo
en colegios publicos y privados, para nifios
entre 7 y 11 afios. Su objetivo es generar,
en los pequefios, la habilidad para detectar
peligros, en su rol de peatones, pasajeros y
ciclistas, brindando herramientas de Segu-
ridad Vial para generar a futuro peatones y
conductores responsables.

PROGRAMA“LA CALLE Y YO"

SEGURIDAD PARA TODOS
Asegurar la tranquilidad
y la proteccién en los
desplazamientos cotidianos

MOVILIDAD PARA TODOS
Respetar el planeta durante
los desplazamientos cotidianos
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Se promueve

la concientizacion,

la participacion activa,
para una conduccion
segura.

www.programalacalleyyo.com.ar

120.29

ALUMNOS HAN PARTICIPADO
DEL PROGRAMA “LA CALLE Y YO”,
DESDE SU LANZAMIENTO EN 2007.
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102 Edicion -
Reconocimientos 2016

1R PREMIO

Escuela Roberto Romero (Salta)
Concesionario: Centro del Norte
Premios: 4 bicis + 1 proyector

2PA POSICION

Reconocimiento al Compromiso:
1PSI 44 PE (Mendoza)
Concesionario: Mediterraneo

3RAPOSICION

Escuela Primaria “Juan Larrea”
Nro. 144 (Santa Fe)
Concesionario: Circular Rosario

4™ POSICION

Escuela Particular Incorporada
Nro. 1191 “Santa Lucia” - Santa Fe
Concesionario: Circular Rosario

Acuerdos
de coparticipacion

Durante 2015y 2016, se firmaron diferen-
tes acuerdos, que permitieron llevar adelan-
te el programa de seqguridad vial articulan-
do con diferentes instituciones:

Concesionarios

- Mediterrdneo Capillitas S.A.,
Sucursal Mendoza

- Mediterraneo Capillitas S. A.,
Sucursal Cérdoba

- M. Tagley Cia., Sucursal Cérdoba

- Pergamino Automotores

-> Pergamino Automotores,
Sucursal San Nicolas

- Ruta 3 Automotores —
Ramos Mejia Buenos Aires

- Galante de Antonio —
San Isidro Provincia de Buenos Aires

Alumnos

Alumnos participantes 3.716 3.753
Alumnos participantes (acumulado) 116.578 120.294
Docentes

Docentes participantes 64 149
Docentes participantes (acumulado) 4367 4.431
Colegios

Escuelas participantes 13 15
Escuelas participantes (acumulado) 797 810
Zonas de influencia

Escuelas de la provincia de Cérdoba 2 2
Escuelas de la provincia de Buenos Aires 9 4
Escuelas de otras provincias 2 9

- France Motors — Provincia de San Juan
- Centro Automotores
Buenos Aires - CABA
- Centro del Norte Salta
- Circular Rosario
- Centro Rosario
- Macua - Santa Fe

Otras Instituciones

- DAIA (Delegaciéon de Asociaciones
Israelitas Argentinas)

- Municipalidad de San Martin

-> Fundacion Sancor Seguros —
Sunchales Santa Fe

- Secretaria de Transito
de la Provincia de Chaco

-> Direccion de Transito y Secretaria de
Educacién de la provincia de San Juan

PREMIO GLOBAL

PARA CONCESIONARIOS ARGENTINOS
Los concesionarios Pergamino Automo-
tores y France Motors de San Juan fueron
distinguidos entre los concesionarios

de la Regién América en la ceremonia

de los premios “Dealer of the Year” (DOTY),
2015y 2016, respectivamente, celebrada
en la casa matriz de Francia, por su labor
Sustentable al trabajar activamente

en el programa “La Calle y Yo", con impacto
en sus comunidades educativas locales,
integrado a la estrategia de la cadena

de valor de Renault.



PROGRAMA TUS IDEAS, TUS INICIATIVAS
Poniendo el foco en los jévenes proxi-
mos a obtener su registro de conducir, la
Fundacion de Empresa Groupe Renault,
desarrolla el programa internacional “Tus

TUS IDEAS, TUS INICIATIVAS

Ko

Alumnos de entre 15y 17 afios

- Manual para docentes y alumnos
- Test para alumnos
- Concursos
- Web exclusiva del programa

Ideas, Tus Iniciativas”, para trabajar en la
promocion y concientizacién de esta tema-
tica sensible para la comunidad

www.ideaseiniciativas.com.ar

TUS IDEAS:
-Reflexionar sobre los problemas
de seguridad vial y movilidad sostenible
-Reflexionar y difundir

TUS INICIATIVAS:
-llevar a cabo una campana
de sensibilizacién en el centro escolar
y/o en el entorno local
-Proponery llevar a cabo

TUS IDEAS, TUS INICIATIVAS 2015 2016
Alumnos

Alumnos participantes 144 248
Alumnos participantes (acumulado) 2.249 2.393
Docentes

Docentes participantes 7 8
Docentes participantes (acumulado) 61 68
Colegios

Escuelas participantes 3 7
Escuelas participantes (acumulado) 26 29
Zonas de influencia

Escuelas de la provincia de Buenos Aires 2 6

Otras provincias
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El objetivo es concientizar
sobre la importancia

del respeto a las normas
de seguridad vial

en forma creativa

y proactiva.

2.595

ALUMNOS HAN PARTICIPADO

DEL PROGRAMA“TUS IDEAS,

TUS INICIATIVAS”, DESDE

SU LANZAMIENTO EN ARGENTINA.

A partir del ano 2015

el concurso local se
suma a la iniciativa del
programa internacional
de PAU Education.

En 2016 participaron
12 paises, 88 escuelas
mundo de las cuales

8 fueron Argentina



74 /| REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 -2016

GANADORES 2016
Instituto Cervantes
(Boulogne, San Isidro):

http://safety-mobili-
ty-for-all.com/school-story/
if-you-are-going-drive-do-not-drink-alcohol

“CONDUCIENDO A CONCIENCIA”

Desde 2015, se articula con la Asociacion
Civil Conduciendo a Conciencia, en la difu-
sién del programa de jovenes en las escuelas
donde brindan sus charlas de Seguridad Vial.

http://www.conduciendoaconciencia.org/

GANADORES 2015
Escuela Argentina del Oeste
(Ramos Mejia Buenos Aires)

https://www.youtube.com/watch?v=eUky-
SaojmW Y&feature=youtu.be

ENCUENTRO DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL

Se realizo el 1" Encuentro de Movilidad
Sostenible y Seguridad Vial, en la sede de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UBA, en alianza con: CEADS, IARSE, PNUD,
Secretaria de Transporte CABA, Asociacion
Civil Conduciendo a Conciencia, Sancor
Seguros, CESVI, Vialidad Nacional, Socie-
dad y Territorio, ComunicaRSE e Innovar
Sustentabilidad.

El objetivo fue promover la participacién
ciudadana e instalar en la agenda publica las
prioridades de infraestructura, comunicacién
y concientizacion sobre esta tematica

“Trabajamos en los
aspectos que mas

nos interesaban

y preocupaban: exceso
de alcohol, conductor
designado, entre otros”.

La Fundacion de Empresa
Groupe Renault trabaja
por la construccion

de una agenda publica
colectiva en materia

de Seqguridad Vial



Desarrollo e integracion
de la Educacion

INSTITUTO TECNICO RENAULT

Desde 1962, a través del Instituto Técnico
Renault (ITR), se promueve y fomenta

la formacién técnica de adolescentes y
jovenes.

El Instituto Técnico Renault trabaja para
gue los alumnos logren las competencias
necesarias para una insercion plena en

el mundo de los adultos, por medio del

NIVEL SECUNDARIO

Técnico Mecanico (2 afos)

y Elastémeros

Alumnos (nivel secundario)

- Técnico Superior en Motores (3 afios)
- Técnico Superior en Mecanica

y Electrénica de Motos
- Técnico Superior en Plasticos

compromiso con la excelencia académica
y la formacién plena en valores como el
respeto, la dedicacidn, la responsabilidad y
el esfuerzo en el estudio y el trabajo.

Con un promedio anual de 1.100 alumnos,
en los Ultimos tres anos, el ITR, ubicado

en el predio de la Fabrica Santa Isabel,
Cdérdoba, actualmente cuenta con una gran
oferta educativa.

NIVEL TERCIARIO
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CAPACITACION LABORAL

- Perito en Automotores

- Perito Industrial

- Experto en Mantenimiento Industrial

- Formacién Profesional en Tecnologia Automotriz

- Otras Formaciones:
Logistica, Diplomatura Superior en Management Automotriz,
Taller de Robética, Repintura Automotriz

Alumnos participantes 265 278
Mujeres 8 10
Hombres 257 268
Alumnos becados 27% 28%
Alumnos (nivel terciario y cursos de extension)

Alumnos participantes 813 905
Mujeres 22 29
Hombres 791 876
Alumnos becados 80 81

- En el periodo, 7 colaboradores cursaron
sus estudios en el Instituto Técnico
Renault.

= A partirde 2011, se acepto6 la inscripcion
a mujeres y, actualmente, son 39
mujeres en total, 10 en el secundario
y 29 en el terciario.

- El 28% de los alumnos del ITR de nivel
secundario percibe una beca otorgada
por la Fundacién.

MEJORANDO LA CALIDAD EDUCATIVA

-> Junto con las Organizaciones de la
Sociedad Civil acompafiamos el fortaleci-
miento de programas de inclusién
educativa. A través de una alianza con
Junior Achievement, 31 alumnos del
Instituto Técnico Renault participaron
del programa Jévenes Emprendedores
Industriales.

- En articulacién con el Ministerio de
Educacién de la Provincia de Cordoba,
10 Jévenes profesionales participaron
del programa “Ensefia por Argentina”, en
10 escuelas secundarias, trabajando con
1.200 chicos de zonas vulnerables.
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Proteccion
y Cuidado Ambiental

EDUCACION AMBIENTAL PARA TODOS

El programa Educacion Ambiental para
Todos, se enfoca en 4 tematicas:

Agua, Biodiversidad, Energia, Consumo

y Basura, con el fin de generar conciencia en
su uso y tratamiento. Esta dirigido

a nifos de los Ultimos afos de la escuela
primaria, sus docentes y los ciudadanos

de su comunidad educativa.

Las escuelas participantes del programa
reciben un kit completo de materiales
didacticos y manuales, especialmente
desarrollados por especialistas en psicope-
dagogia y biologia, adaptados a la curricula

EDUCACION AMBIENTAL PARA TODOS
- Compartir informacién sobre Agua,
Biodiversidad, Energia, Consumo y Basura
- Cuidar y respetar el medioambiente

Alumnos de entre 11y 15 afios

escolar. Los docentes, desarrollan los con-
tenidos propuestos y reflexionan en clase
sobre la tematica ambiental. Finalizada
esta etapa, los chicos y sus docentes par-
ticipan de un concurso de “Campafias de
bien publico”, que promueven el mensaje
de cuidado y respeto por el ambiente.

El programa también es implementado por
otras empresas interesadas en sumar, en sus
acciones y programas regionales, la propues-
ta de Educacion Ambiental para Todos.
Como el caso de Fundacién Sancor Seguros
que por 3er afno consecutivo impacta en la
localidad de Sunchales.

- Manuval para docentes y alumnos
- Guia para padres
- Concurso “Campafia de bien publico”
- Web exclusiva del programa
- Test de Huella Ecoldgica
- Fichero de Biodiversidad

EDUCACION AMBIENTAL PARA TODOS 2015 2016
Alumnos

Alumnos participantes 1.198 1.179
Alumnos participantes (acumulado) 23.050 24.248
Docentes

Docentes participantes 55 44
Docentes participantes (acumulado) 1.381 1.436
Colegios

Escuelas participantes 20 19
Escuelas participantes (acumulado) 321 341
Zonas de influencia

Escuelas de la Provincia de Cérdoba 16 12
Escuelas de la Provincia de Buenos Aires 4 7

25427

alumnos han participado
del programa, desde
su creacion en 2009.

www.educacionambientalparatodos.com/

En 2016, los contenidos
fueron actualizados por
la bidloga y pedagoga
de la organizacion
social Casa Tierra
(especialistas en
Educacion Ambiental).



Reconocimientos 2016

Buenos Aires:

TERPREMIO:
Escuela EP Nro. 82 -
Fray Mamerto EsquiU

2P% PREMIO:
Escuela Santa Maria de Nazareth

Cérdoba:

TR PREMIO:
Escuela Don Orione-6° C

2P% PREMIO:
Escuela JesuUs Ismael Recalde - 6° A

DISTINCION:
Colegio Jesus Maria

FORMACION

DE FORMADORES AMBIENTALES

En alianza con el Instituto Argentino en
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE),
se brinda un programa de capacitacion so-
bre Educacion Ambiental, “Sustentabilidad
desde la escuela al planeta y la sociedad”,
dirigido a docentes. Se llevd a cabo en 5
regiones argentinas, con una participacion
de mas de 2.000 docentes de escuelas
secundarias, y se replicd en 2 jornadas en
Paraguay. Desde la Fundacién se aportaron
para este proyecto los contenidos de Edu-
cacion Ambiental para Todos. El mismo se
encuentra disponible en forma gratuita en:
www.rsdocentes.org

Reconocimientos 2015

Buenos Aires:

1ER PREMIO:
Escuela Nro. 82 Fray Mamerto Esquiu -
6°A,ByC

2P° PREMIO:
Colegio San Miguel Arcangel -
5° A, turno mafana

MENCION ESPECIAL:
Instituto Nuestra Seriora de Lujan
de los Patriotas-6°AyB

Cérdoba:

TER PREMIO:
Escuela Padre Sebastian Raggi - 6° D

2P°PREMIO:
Instituto Gral. José Maria Paz-6° A

MENCION ESPECIAL:
Escuela Padre Sebastian Raggi- 6° B

ECOBOCHOS - TRIVIA AMBIENTAL

En el marco del programa Educacién
Ambiental para Todos, se lanzé una APP
gratuita llamada ECOBOCHOS (disponible
para Android y desktop). Es un juego de
entrenamiento de preguntas y respues-
tas sobre temas de educacién ambiental,
basandose en el cuaderno alumnos de
Educacién Ambiental para Todos, para
adolescentes y jévenes de 15 a 19 afios.
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Para seleccionar a las
escuelas participantes,
los colaboradores son
llamados a “apadrinar”
establecimientos
educativos. En la edicion
2015-2016 28 colabo-
radores de la compania
presentaron escuelas y
las acompafaron en sus
procesos, demostrando el
compromiso con el cuidado
del medioambiente,
tanto a nivel estratégico
como operativo.
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CAMPARNA DE CONCIENTIZACION
INTERNA — CUIDANDO LOS RECURSOS
Para generar conciencia sobre el cuidado
del entorno, en coincidencia con

el mes del medio ambiente, se generaron
diferentes y variadas actividades

para todos los colaboradores

de la empresa.

CAMPANA 3R
En 2015, comenzd la campaia interna 3R
en las oficinas de Buenos Aires, para gene-
rar habitos de comportamientos responsa-
bles, basandose en 4 gjes:

Separacion y reciclado de residuos

Uso responsable de la energia

Uso responsable del agua

Reutilizacion de materiales

En cuanto a los residuos, se promueve

la concientizacién sobre la diferenciacién
de residuos en origen y como implementar-
lo a través de una correcta utilizacion

de tachos de residuos diferenciados.

www.youtube.com/watch?v=x9BRDngTJis

FUNDACION GARRAHAN

Desde 2002, Renault Argentina participa
del programa de reciclado de papel que
desarrolla la Fundacién Garrahan.

Comunicacion de valores ambientales:

Flyer para todos los colaboradores sobre:

reciclado de papel, politica medioam-
biental de la Fabrica Santa Isabel, tips y
difusién del programa “Educacion
Ambiental para Todos". Individuales
tematicos, folletos informativos y una
trivia con sorteo.

Concurso de dibujos:

“Nosotros y Renault cuidamos

el planeta”: para hijos, nietos, sobrinos
o hermanos de hasta 15 afios de todos
los colaboradores.

EN2015Y 2016 EN 2016 SE RECICLARON EN 2016
SE RECICLARON 50 KG DE RESIDUQOS SE DONARON
1.173 KG DE PAPEL POR MES (VIDRIO, PLAS- 5.603 KG DE PAPEL
TICO, TELGOPOR PARARECICLAJE
Y ALUMINIO) (EQUIVALE A UN AHO-
RRO DE 95 ARBOLES
MEDIANOS)

L

- En 2016 se donaron
7.545 kg de papel
para reciclaje.

656
@d

- En 2015 se donaron
6.676 kg de papel
para reciclaje.



Movilidad Sostenible

ECO CONDUCCION

Cada afio la compafifa ofrece cursos para
mejorar conductas de manejo para reducir
el consumo, cuidar el medio ambiente y
generar mayor eficiencia del automavil.

En total participaron 235 personas invita-
das por las instituciones CEADS, RED Di
Tella, IARSE, PGNU, CCIFA'y GDFE.

En cada edicion del programa se busca
sumar esfuerzos en una causa de bien
publico. En la edicién 2016, en conjunto a
la Fundacién de Empresa Groupe Renault
y la Revista Digital Cuyo motor, se organizo
una caravana de Renault Duster, que visito
escuelas rurales de San Juan y Mendoza
llevando donaciones.

VIVI SUSTENTABILIDAD

En noviembre de 2016, se llevé a cabo la
Jornada “Vivi Sustentabilidad”, primera ex-
periencia de vinculacion directa desde una
légica de sustentabilidad, con motivo de ha-
cer mas palpable el concepto de Desarrollo
Sostenible, y de aumentar el compromiso
con los demds y con la economia integral.

Renault Argenting, participé de esta
experiencia proponiendo un test drive del
modelo eléctrico Twizy.

CENTROS CONIN

Desde 2002, la Fundacién de Empresa
Groupe Renault, trabaja junto a la Coopera-
dora para la Nutricién Infantil —CONIN—,
que se aboca a la rehabilitacién y a la pre-
vencioén de la desnutricién infantil.

MOVILIDAD INCLUSIVA

El grupo Renault a nivel global esta
comprometido con el principio de Movi-
lidad Sostenible, el cual incluye, ofrecer
una movilidad inclusiva que fortalezca

las acciones de las organizaciones de la
sociedad civil en su gestién comunita-
ria, generando la posibilidad de traslado
tanto de personas, como de profesionales
abocados a la contencién humanitariay a
la promocién social.

En el periodo, las Organizaciones de la
Sociedad Civil CONIN y Conduciendo a
Conciencia recibieron una unidad OKm
Kangoo, en sus versiones furgdn y pasaje-
ros respectivamente.

También la Fundacién Haciendo Camino,
recibié una unidad Kangoo OKM equipada
como ambulancia, con el fin de garantizar
la movilidad sanitaria a todos los integran-
tes de comunidad de Monte Quemado,
Afiatuya, Herrera y Suncho Corral en la
provincia de Santiago del Estero.

ANO BENEFICIARIOS DIRECTOS
DE CREACION E INDIRECTOS
2015 2016
Centro de Prevenciéon CONIN
Las Heras (Prov. de Mendoza) 2002 Centro Modelo de Prevencion
Centro CONIN CDP 1
(Rosario, Prov. Santa Fe) 2003 267 275
Centro CONIN-CEPAN
(Tigre, Prov. de Buenos Aires) 2004 415 1.483
Centro CONIN
(Corrientes Capital) 2005 64 127
Centro CONIN Barranqueras
(Prov. del Chaco) 2006 182 145
Centro CONIN SENDAS
(Gonzalez Catan, Prov. de Bs. As.) 2007 46 64
Centro CONIN Villa El Libertador
(Prov. de Cérdoba) 2008 106 102
Centro CONIN José C Paz
(Prov. de Buenos Aires) 2009 323 240
Centro CONIN Pilar
(Derqui, Prov. de Buenos Aires) 2010 257 178
Centro CONIN, Ituzaingd
(Prov. de Corrientes) 2014 245 140
TOTAL 1.905 2.690
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El aporte

de la Fundacion

de Empresa Groupe
Renault ha derivado

en la en la construccion
de 10 Centros

de Prevencion de la
Desnutricion Infantil,
que han beneficiado

a mas de 2.000 madres
e hijos por ano.

En 2016 se patrociné la 7ma edicién de la
Maratén CONIN, realizada en Mendoza, y
donamos 2 bicicletas para el sorteo en di-
cho evento, al que asistieron mas de 1.000
personas.

Esta Maraton tiene el objetivo de convocar
a todos a caminar, trotar o correr con sus
familiares y amigos, y, asf, recaudar fondos
para la Fundacién CONIN.
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Diversidad

GENERO

La Fundacién de Empresa Groupe
Renault y la Direccién de RSE de la
provincia de Buenos Aires firmaron un
acuerdo para brindar cursos de
empoderamiento y liderazgo. La
Fundacion Voces Vitales sera la
encargada de la implementacion de los
mismos a partir del 2do trimestre de
2017. El programa esta destinado a
1.440 mujeres lideres comunitarias de
6 municipios bonaerenses.

En conjunto con la Fundacién Los Grobo
se desarrolld el programa de formacién en
gestién de equipos a 30 mujeres de la
cooperativa Mana de la ciudad de Santa Fe
Junto con la Fundacién Liderazgos y
Organizaciones Responsables, se
acordd la formacion de cuatro colabora-
doras en el programa Mujeres en Lugar
de Decision

Apoyando al programa Enlazate, se
facilitd la difusién 3°" congreso de Cancer

de Mamas para el cuidado y la prevencion

a pacientes y familiares de la red de
hospitales zonales de todo el pais
vinculados al hospital Austral.

INCLUSION
Fundacién Pradier Redes Culturales:
Se acompaio en la logistica de traslado
del Festival Internacional Filarmdnico
Juvenil en Chaco. Adicionalmente
se otorgaron becas para la ensefianza
de 5 talleres musicales dirigidos
amas de 120 chicos en situacion
de vulnerabilidad.
Rombo de Oro: Junto con el circulo
periodistico de Cérdoba se distingue
cada afio a profesionales deportistas de
amplia trayectoria que han demostrado
un gran desempefio. El premio esta
dirigido a todo tipo de deporte tanto a
nivel estandar como con capacidades
reducidas o especiales.



PRIMERA AUTOMOTRIZ
PET FRIENDLY DEL PAIS

Alineados a la estrategia Global, y en la
busqueda de una participacién activa y el
desarrollo de la comunidad, en 2016 se
lanzd la iniciativa Renault pet friendly.

La iniciativa incluye:

- Ingreso de mascotas a los
concesionarios.

- Difusion de medidas de seguridad y
confort para viajar en auto con perros.

- Festivales familiares itinerante, reco-
rriendo los principales municipios del
pais, acercandoles a los vecinos la
posibilidad de celebrar la iniciativa
Renault pet friendly con sus familias y
mascotas.

- Donacién de alimentos a refugios de
mascotas. Por cada solicitud de test
drive que realice cualquier cliente en
cualquier punto del pais, se dona un kilo
de alimento a refugios caninos.

Los principales impactos que se producen
desde Renault Argentina sobre las comuni-
dades locales, tienen que ver con el proceso
de fabricacién de los vehiculos en la Fabrica
Santa Isabel. Bajo la premisa de que las ac-
tividades deben respetar el medio ambien-
te, la fabrica se ocupa a diario de integrar
las operaciones con el medio ambiente y
con la comunidad local. En este sentido, a
partir de los resultados que se evidencian
desde los indicadores ambientales, los
cuales son auditados y monitoreados todos
los afios por el Grupo Renault, y desde las
actividades de supervisiéon y monitoreo de
los riesgos realizadas por el Comité Control
interno y Management de Riesgos Argenti-
na, no se identifican impactos significativos
negativos, reales o potenciales, sobre la
comunidad local.
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RENAULT

PET FRIENDLY

Para conocer mas acerca
del programa, podés acceder a:
http://petfriendly.renault.com.ar/
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VEHICULOS

Los vehiculos son concebidos con la firme
voluntad de respetar el impacto sobre la
sustentabilidad a lo largo de su vida, tanto
en la fabricacion, la utilizacién y hasta el fin
de la vida del vehiculo. Este compromiso se
materializa con la informacién que los clien-
tes disponen sobre el 100% de los vehicu-
los, previo y posterior a su adquisicion.

Catalogos

Pueden ser consultados en la web de Renault
Argentinay en los respectivos concesionarios
oficiales, con una descripcién exhaustiva de
sus caracteristicas y condiciones de usabili-
dad, con informacién clara, precisa y detallada
con un recorrido agil y simple lectura.

Los manuales Renault, concebidos y pro-

ducidos en todas las plantas del mundo,

utilizan los mismos criterios de informa-
cién. Todas las unidades son entregadas
con sus respectivos manuales, que incluyen
informacién detallada sobre:

- Caracteristicas de la unidad, equipa-
miento y funcionamiento.

- Consejos de utilizaciéon relacionados con
la Eco Conduccion y Anti polucién
(Etiqueta Renault ECO?).

- Informacién relacionada a la seguridad
de los ocupantes adultos y nifios,
respecto de la utilizacion de los cinturo-
nes de seguridad, airbag, dispositivos
y asientos para la seguridad infantil.

- Aspectos que hacen al confort del
manejo (aire, portaobjetos, maletero,
parasol, etc.).

- Mantenimiento de la unidad (aceite,
bateria, liquido de frenos, entre otros).

- Consejos practicos.

-> Caracteristicas técnicas (identificacion del
motor, dimensiones, pesos, entre otros).

- Factores que son responsabilidad
del conductor.



ETIQUETA RENAULT ECO2

ANTIPOLUCION

Extracto de un Manual del Renault Captur
El 85% de su vehiculo se puede reciclary se
puede valorizar el 95%. Para alcanzar estos
objetivos, muchas piezas han sido concebi-
das para ser recicladas. Las arquitecturas y
los materiales han sido especialmente estu-
diados para facilitar el desmontaje de estos
componentes y su tratamiento en centros
especificos. Con el objetivo de preservar

PIEZAS Y REPUESTOS

En relacién con las piezas y los repuestos
comercializados por Renault Argentina, el
100% son etiquetados de origen, siendo, el
Unico producto con alto impacto ambiental
gue se manipula las baterias de los vehicu-
los, las cuales son claramente identificadas
y etiquetadas.

los recursos de las materias primas, este

vehiculo incorpora numerosas piezas de

materias plasticas recicladas o materiales

renovables (materiales vegetales o anima-

les, tales como algoddn o lana).

Contribuya usted también a respetar

el medio ambiente.

- Las piezas gastadas y sustituidas,
durante el mantenimiento corriente de

No se han identificado incumplimientos
de la regulacién y/o cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios de la marca
en el pais.
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Los manuales también incluyen adverten-
cias sobre factores que son responsabilidad
del conductor, y deben tenerse en cuenta al
momento de utilizar un vehiculo.

su vehiculo (bateria, filtro de aceite, filtro
de aire, pilas) y las latas de aceite (vacias
o llenas de aceite usado), deben deposi-
tarse en los organismos especializados.
- Al finalizar la vida del vehiculo, este debera
entregarse en los centros autorizados
donde se encargaran de su reciclaje.
- En cualquier caso, respete las
leyes locales.
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EL SERVICIO RELACION CLIENTE

La Politica “Relaciéon Cliente”, tiene como
objetivo satisfacer y fidelizar a los clientes
de Renault Argentina.

El drea de Servicio Relacion Cliente es la

encargada del contacto con los clientes y
de brindar soluciones satisfactorias para
los usuarios de Renault.

Consultas (Front Office)
Durante 2015y 2016, se recibieron —en
promedio— 1.263 consultas mensuales.

- Realiza Encuestas de Calidad de Servicio
y Ventas, para conocer el nivel de
satisfaccion del cliente, tanto en la
compra como en la reparacion del
vehiculo.

- Atiende consultas o reclamos.

' Promedio 2 meses

Reclamos (Back Office)
Durante 2015y 2016, se atendid a un pro-
medio de 1.202 clientes por mes.

Estan referidos, principalmente, a la dis-
ponibilidad de repuestos y a cuestiones
vinculadas al producto y al comercio.

2015 2016 20159 2016
94% 97% 39% 37%
2015 % 2016

28% 24%

®Promedio 2 meses



ENCUESTA DE CALIDAD

La Encuesta de Calidad es una fuente de
informacion, que permite verificar el cum-
plimiento de atencién al cliente e identificar
posibles mejoras.

Resultados en Calidad de Ventas:
- Clientes que recomiendan con seguridad
al concesionario

ANO RESULTADO
2015 59,8%
2016 68,2%

PLAN PROMESA CLIENTE

El Plan Promesa Cliente se enfoca en la
mejora continua en la relacién con los clien-
tes, asi como en garantizar el mas alto es-
tandar de calidad en productos y servicios
de todo el pafs.

Los 7 compromisos del Plan
Promesa Cliente:

14..

ES EL INCREMENTO,

EN 2016, DE CLIENTES QUE
RECOMENDARIAN CON SEGURIDAD
AL CONCESIONARIO, RESPECTO

DE LA CALIDAD DE VENTAS.

Homogeneizar
la experiencia de
los clientes, con

altos estandares en
la calidad de atencidn.

Nota: A partir del sequndo semestre de
2015, en ambos casos (calidad de ventas
y servicio), cambid la metodologia para

Responder a sus consultas efec-
tuadas via Internet en menos de
un dia habil.

Proponer un test drive de un
vehiculo de nuestra flota de
demostracion.

Restituir su vehiculo luego de una
intervencién de servicio, a la hora
y al precio convenidos.

Bonificar integramente toda inter-
vencién de servicio efectuada sin
su aprobacion.

O ® O @O
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Resultados en Calidad de Servicio:
-> Clientes que recomiendan con seguridad
al concesionario

ANO RESULTADO

2015 68,7%

2016 73,5%
%

ES ELINCREMENTO, EN 2016, DE
CLIENTES QUE RECOMENDARIAN
CON SEGURIDAD AL CONCESIONARIQ,

RESPECTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

encuestar a los clientes. Se dejé de en-
cuestar telefénicamente y paso a realizar-
se via mail.

Garantizar por 12 meses toda
intervencion realizada a su cargo
en nuestros puntos de servi-

cio (repuestos y mano de obra
incluidos).

®

Recompensar su fidelidad hacién-
dole gozar de ventajas privilegia-
das en Mi Renault.

6/
7

Garantizar un precio de servicio
de mantenimiento competitivo y
homogéneo en todo el pais.
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Salud y seguridad
de los clientes

INDICADORES GRI G4-DMA, G4-PR1, G4-PR2

16 Mz
ENSTcies
oS

16.3

NORMA DE EMISIONES

CLIO Mio

Los clientes son una prioridad para el Gru-
po Renault y para Renault Argentina. Por
ello, desde la instancia de concepcién de los
vehiculos, pasando por el disefio, la fabrica-
cién y su utilizacion, los aspectos que hacen
ala saludy la seguridad de los clientes son
evaluados periddicamente, con el objetivo
de promover mejoras y dar cumplimiento a
las reglamentaciones en la materia.

SANDERO GT Line®

SANDERO

SANDERO Stepway

LOGAN

DUSTER

FLUENCE®™

MEGANE Ill

CK KK KKK

KANGOO

CAPTUR

<

CLIO Work

Duster OROCH

MASTER Furgdén

MASTER Minibus

<

KANGOO Express

MEGANE Coupé R.S.

FLUENCE GT2

<

SANDERORS. 2.0

) SANDERO GT Line Euro 5 desde marzo de 2016. El vehiculo no se comercializd bajo la norma Euro 4.

Nacié con definicién de emisiones Euro 5.

) FLUENCE 2,0 16v CVT, Euro 5 desde diciembre de 2016. FLUENCE GT2 y FLUENCE 1,6 16v, Euro 5

desde mayo de 2015.

NORMA SOBRE EMISIONES

Desde enero de 2016, se encuentra vigente
en Argentina la norma Euro 5 sobre emi-
siones contaminantes, la cual regula los
limites aceptables para las emisiones de
gases de combustion interna de los vehicu-
los. Desde Renault Argentina, se comen-
zaron a realizar los pasajes de la norma
Euro 4 a Euro 5, a partir de 2015 e incluso
antes en algunos casos, siendo esta Ultima
obligatoria, a partir de 2016, para los nue-
vos modelos lanzados y para los modelos
preexistentes, a partir de 2018.



SEGURIDAD VEHICULAR

La seguridad es un eje fundamental de la
marca. Los vehiculos vienen equipados con
la Ultima tecnologia en materia de seguri-
dad activa y pasiva, los cuales son periddica-
mente testeados por Renault y la autoridad
de aplicacion, la Agencia Nacional de Segu-
ridad Vial y con el Ministerio de Produccién.

En 2008 los vehiculos comenzaron a
incrementar considerablemente su nivel de
seguridad para contar hoy con un moder-
no equipamiento, que brinda seguridad y
confort a los conductores y pasajeros de

las unidades Renault. En 2014 se realizo el
primer salto de calidad con el equipamiento

Renault Duster Oroch fue distinguida con el premio

de los vehiculos livianos de pasajeros con
doble airbag frontal y sistema de antiblo-
queo de frenos ABS.

Otra mejora que definitivamente serd un
antes y un después en materia de seguri-
dad vehicular, y sobre la que ya se estd tra-
bajando, sera la incorporacién de anclajes
ISOFIX, anclajes rigidos para las sillas de
bebé, los cuales complementan la accién
de los cinturones de tres puntos, exigible
para todos los vehiculos producidos y/o
importados a partir de 2018, y las pruebas
de impacto lateral y el Sistema Electro-
nico de Control de Estabilidad (ESC), los

Crash Test por CESVI Argentina, como el vehiculo
mas seqguro de 2016 en la categoria. Lanzada
en abril de ese mismo ano, siendo la primera

pick up de la marca.

ECO CONDUCCION

El programa “Eco Conduccién” tiene el obje-
tivo de concientizar a los clientes, y publico
en general, sobre cdmo manejar de manera
mas sustentable, ahorrando combusti-

ble, contaminando menos y reforzando
aquellas conductas que nos permitan una
conduccién mas segura.

ASISTENCIA AL CONDUCTOR
DRIVING ECO2:

- Promocién y educacién: los vehiculos
de la marca® cuentan con un sistema a
bordo que informan y promueve la Eco
Conduccioén.

Se trata de Driving eco2, que muestra en
pantalla la siguiente informacién:

- Recorrido: Consumo medio, Consumo
total, Velocidad media, Distancia sin
consumo.

® Disponible para los vehiculos con MEDIA-NAV

El objetivo de un Eco Conductor es ahorrar
energia y dinero, limitando la polucién y las
emisiones de CO, que provocan el efecto
invernadero, ademas de mejorar la seguri-
dad de todos.

-> Clasificacién. Eco: Este menu permite
obtener una nota global sobre 100.
Cuanto mayor es la nota, mejor es el
comportamiento como eco-conductor.

- Eco coaching: Este menu evalta su
estilo de conduccidn y le da al conductor
los consejos mas adecuados para
optimizar su consumo de carburante.
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cuales seran obligatorios para los vehiculos
nuevos producidos y/o importados a partir
también desde Enero de 2018.

Renault toma muy en cuenta estas exigen-
cias y trabaja desde la ingenieria para su
implementacién en los nuevos proyectos,
como asi también en la adaptacién de la
gama actual segun corresponda.

No se han identificado incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los
codigos voluntarios relativos a la salud y la
seguridad de productos y servicios, en el
periodo objeto del reporte.

Con 7 anos de existen-
cia, mas de 2.040 con-
ductores han realizado
el programa en distintos
puntos el pais.

La Eco Conduccion
genera entre un 5%

y un 20% de disminucion
de consumo de
combustible.

Entre un 10% y un 15%
menos de accidentes
de transito.
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Deloitte

Sefiores de

Renault Argentina S.A.

Fray Justo Santa Maria de Oro 1744 - CABA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CUIT: 30-50331781-4

1. Identificacion

de la informacién objeto del encargo

Hemos sido contratados por el Renault

Argentina S.A. para emitir un informe de aseguramiento
limitado sobre la informacién contenida en el Reporte de
Sustentabilidad 2015-2016 adjunto correspondiente al
periodo 1° enero 2015 al 31 de diciembre 2016, y a la auto
declaracion realizada por Renault Argentina S.A. acerca de
que se ha cumplido con los contenidos “de conformidad”
con la Guia para la Elaboracion de Reportes de Sustentabili-
dad del Global Reporting Initiative, versiéon G4 (en adelante
“GRI G4") en su opcion exhaustiva.

2. Responsabilidad

de la Direccién de la Sociedad en relacién con la informa-
cion objeto del encargo

Renault Argentina es responsable de:

- El contenido del Reporte de Sustentabilidad 2015-2016
adjunto, lo que implica determinar cudles son los indicado-
res de desempefio a ser incluidos, y de relevancia para los
grupos de interés a los cuales

estd dirigido;

- La definicién de los criterios aplicables en la elaboracién
de dicho Reporte de Sustentabilidad. Los criterios adopta-
dos por la Entidad son los definidos por la Guia GRI G4;

- El mantenimiento de registros apropiados para sopor-
tar el proceso de gestiéon de la informacién relevante a los
efectos aqui enunciados y de la ejecucién de la medicién
del desempefio basada en los criterios establecidos;

Deloitte & Co. S.A. Registro de Soc. Com. CPCECABA T°1 Folio 3
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- El disefio, implementacién y ejecucién de controles
internos adecuados para la preparaciéon de la informacion
objeto de analisis;

- La preparacién y presentacion del Reporte de Sustenta-
bilidad adjunto.

3. Responsabilidad

de los contadores publicos

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo nuestro
encargo de emitir un informe de aseguramiento limitado
e independiente, de conformidad con las normas estable-
cidas por la Federacion Argentina de Consejos Profesio-
nales de Ciencias Econémicas en su Resolucién Técnica
N° 37. Dichas normas exigen que cumplamos los requeri-
mientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecute-
mos el encargo con el fin de emitir un informe de seguri-
dad limitada e independiente sobre el balance social con
el alcance detallado en el presente informe.

La verificacién externa la planteamos como una Revisién
Limitada, basada en la International Standard on Assu-
rance Engagement 3000 (ISAE- 3000) de la International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB), la cual
establece una serie de procedimientos a los auditores
para emitir su opinién sobre aspectos distintos de la
informacion financiera, conjuntamente con la Norma
Accountability 1000 Assurance Standard (AAT000AS).

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene
evidencia, en funcién de pruebas sobre bases selectivas,
de la evidencia relacionada con la informacién de sustenta-
bilidad alcanzada por nuestro informe. También se incluye
una evaluacion de las estimaciones, e indagaciones a las
personas responsables de la preparacion de la informacion
presentada, y otros procedimientos similares, que tienen
un alcance menor en comparacion con una auditoria y, por
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consiguiente, no permite obtener seguridad de que hemos
tomado conocimiento de todos los temas significativos que
podrian identificarse en un trabajo de auditoria o de seguri-
dad razonable. Para obtener aseguramiento limitado sobre
la informacién incluida en el balance social adjunto, nuestra
tarea consistio en:

- entrevistar a la direccién y al personal de la entidad res-
ponsable de la recopilacién de la informacion y de la elabo-
racién de los indicadores de desempefio con el propésito de
obtener una comprensién de las politicas de la Entidad en
materia de sostenibilidad, las actividades implementadas y
los sistemas de recopilacién de informacién utilizados y de
evaluar la aplicacién de GRI G4;

- realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la
exactitud de la informacién presentada en lo que se refiere
a los indicadores objeto de la revision;

- analizar, en su caso, los sistemas de informacién y metodolo-
gia utilizada para la compilacién de los datos cuantitativos co-
rmespondientes a los indicadores de desempefio de la entidad;
- inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién
existente para corroborar las manifestaciones de la Geren-
cia en nuestras entrevistas y a determinar si se ajustan a la
realidad de Renault Argentina S.A., y su auto declaracion “de
conformidad” con la Guia en su opcién exhaustiva sobre la
base de los criterios establecidos en la Guia GRI G4.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio
gue hemos obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusién de seguridad limitada. La
informacién no financiera esta sujeta a limitaciones propias,
dada su naturaleza y los métodos utilizados para calcular,
hacer muestreos o estimar valores, los cuales estan sujetos
a suposiciones y criterios individuales. No hemos realizado
ningun trabajo fuera del alcance acordado y por consiguien-
te, nuestra conclusion se limita solamente a la informacion
de sustentabilidad revisada.
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4. Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe,
nada llamé nuestra atencién que nos hiciera pensar que el
Reporte de Sustentabilidad 2015-2016 adjunto corres-
pondiente al periodo 1° enero 2015 al 31 de diciembre
2016y la Auto Declaracion de Renault Argentina S.A. no
han sido preparados, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los lineamientos previstos para el nivel “de
conformidad” con la Guia en su opcidn exhaustiva sobre

la base de los criterios establecidos en la Guia GRI G4; ni
que la informacién e indicadores de desempefio incluidos
en dichos documentos contengan elementos incorrectos
significativos con los registros y archivos que sirvieron de
base para su preparacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 19 de junio de 2017

DELOITTE & Co. S.A.
(Registro de Sociedades Comerciales
CPCECABA.-T°1-F°3)

Martin M. Carmuega
Contador Publico (UBA)
C.PCECAB.A.-T°264-F°198
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS PAGINA DESCRIPCION VERIFICACION  OBJETIVO DE
BASICOS EXTERNA DESARROLLO
GENERALES SOSTENIBLE
G4-1 4,5 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizaciéon sobre la importancia -

de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

G4-2 4,5,23 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. =

G4-3 8 Nombre de la organizaciéon -

G4-4 10 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. -

G4-5 8 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. =

G4-6 8,10 Paises en los que opera la organizacion =

G4-7 8 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. -

G4-8 8,10 Indique a qué mercados se sirve -

G4-9 12,56 Determine la escala y dimensiones de la organizacion -

G4-10 12,56 Composicion de los empleados de la organizacion. = 8. Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

G4-11 12,63 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. - 8. Trabajo decente
y crecimiento
econémico

G4-12 12,13, 35,37 Describa la cadena de suministro de la organizacién. -

G4-13 8,12,13 Cambios significativo que haya tenido lugar durante el periodo, en el tamafio, -

la estructura, la propiedad, entre otros

G4-14 39 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. -

G4-15 14 Elabora una lista de las cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, =

ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

G4-16 14 Elabora una lista de las asociaciones y organizaciones de promocién nacional o internacional =

a las que la organizacién pertenece.

G4-17 8 Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados -

de la organizacién, y sefiale si alguna de estas entidades no figuran en la memoria.

G4-18 28 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria -

y la cobertura de cada aspecto.

G4-19 28 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso -
de definicién del contenido de la memoria.

G4-20 28 Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. -
G4-21 28 Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material -
G4-22 28 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias -

anteriores y sus causas.

G4-23 28 Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto -

a memorias anteriores.

G4-24 31 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. =
G4-25 31 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. -
G4-26 31 Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés -
G4-27 31 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos -

de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion.

G4-28 28 Periodo objeto de la memoria =
G4-29 28 Fecha de la Ultima memoria =
G4-30 28 Ciclo de presentaciéon de memorias =
G4-31 28 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relaciéon -

con el contenido de la memoria.

G4-32 28 Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién, facilite el indice -

de GRI de la opcién elegida y facilite la referencia al informe de Verificacién externa, si procede.

G4-33 28 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacién -

externa de la memoria

G4-34 17,28 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, los comités del érgano superior de gobierno. -

G4-35 17,28 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad alaalta -

direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.
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CONTENIDOS
BASICOS
GENERALES

PAGINA

DESCRIPCION

VERIFICACION OBJETIVO DE

EXTERNA

DESARROLLO
SOSTENIBLE

G4-36

17

Indique si existen cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ambienta-

les y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el drgano superior de gobierno.

G4-37

31

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno
con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

G4-38

17

Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités ejecutivos y no ejecu-
tivos; independencia; antigiiedad en el ejercicio en el érgano de gobierno; actividades significa-
tivos, y naturaleza de tales actividades; competencias relacionadas con los efectos econémicos,

ambientales y sociales.

5.lgualdad

de género

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

G4-39

17

Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

16. Paz, justicia e

instituciones solidas

G4-40

17

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus comi-
tés, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento.

5.lgualdad
de género
16. Paz, justicia e

instituciones solidas

G4-41

17

Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona

posibles conflictos de intereses.

16.Paz, justicia e
instituciones sélidas

G4-42

17

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la
aprobacién y la actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de misién, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

G4-43

28

Describa las medidas que se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento del 6rga-
no superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

4. Educacion
de calidad

G4-44

17

Describa los procesos de evaluacién del desempefio del érgano superior de gobierno en
relacién con los asuntos econémicos, ambientales y sociales y describir las medidas adoptadas

como consecuencia de la evaluacion.

G4-45

17

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacién y gestién de los impac-
tos, los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.

Ademas indicar si se efectUan consultas a los grupos de interés en la identificacion y gestiéon de
los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

16. Paz, justicia e

instituciones sélidas

G4-46

17

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos
de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos,

ambientales y sociales.

G4-47

17

Indique con qué frecuencia analiza el drgano superior de gobierno los impactos, los riesgos
y las oportunidades de indole econémica, ambiental y social.

G4-48

28

Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria
de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales

queden reflejados.

G4-49

28

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.

G4-50

28

Sefiale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que se transmitieron
al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon

para abordarlas y evaluarlas.

G4-51

17

Describa las politicas de remuneracién para el érgano superior de gobierno y la alta direccién.
Y relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva con los objeti-
vos econémicos, ambientales y sociales del 6rgano superior de gobierno y la alta direccion.

G4-52

17

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracién. Indique si se recurre
a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccién.
Sefale cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia de retribuciéon puedan

tener con la organizacion.

G4-53

17

Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que
respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y

propuestas relacionadas con esta cuestion.

16. Paz, justicia e
instituciones sélidas

G4-54

17

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
en cada pafs donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucién total anual
media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

G4-55

17

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucidn total anual de la persona
mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a

la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
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CONTENIDOS PAGINA DESCRIPCION
BASICOS

GENERALES

VERIFICACION OBJETIVO DE

EXTERNA

DESARROLLO
SOSTENIBLE

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 17,19 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos - 16. Paz, justicia e
de conducta o cédigos éticos. instituciones solidas
G4-57 19 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética - 16. Paz, justicia e
y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, instituciones sdlidas
tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
G4-58 19 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas - 16. Paz, justicia e

y de asuntos relativos a la integridad de la organizacién

instituciones sélidas

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION PAGINA DESCRIPCION
SOBRE EL ENFOQUE
DE GESTION

E INDICADORES

OMISIONES

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto material: Desempefio econémico

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion 2. Hambre cero
33 5.1gualdad de género

7.Energia asequible y
no contaminante
8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
9. Industria, renovacion
e infraestructura

G4-EC1 33 Valor econémico directo generado y distribuido 13. Accién por el clima

G4-EC2 23 Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para las activi-

dades de la organizacién que se derivan del cambio climdtico
G4-EC3 33 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas
de su plan de prestaciones

G4-EC4 33 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno

Aspecto material: Practicas de adquisicion

G4-DMA 23,28, 31, Descripcién del enfoque de gestion 1. Fin de la pobreza

35 5.1gualdad de género

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

G4-EC9 35 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que 12. Produccién y con-

corresponde a proveedores locales

sumo responsables

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto material: Energia

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion
39,43
G4-EN3 43 Consumo energético interno 7.Energia asequible y

no contaminante

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
12. Producciény con-
sumo responsables

13. Accioén por el clima
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INFORMACION PAGINA OMISIONES
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION

E INDICADORES

DESCRIPCION

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

G4-EN4 43 No se puede
acceder ala
informacion en

este momento

Consumo energético externo

7.Energia asequible y
no contaminante

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
12. Producciény con-
sumo responsables

13. Accién por el clima

Intensidad energética

7.Energia asequible y
no contaminante

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
12. Producciény con-
sumo responsables

13. Accioén por el clima

Reduccién del consumo energético

7.Energia asequible y
no contaminante

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
12. Produccién y con-
sumo responsables

13. Accién por el clima

G4-EN5 43
G4-EN6 43
G4-EN7 43

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios

7.Energia asequible y
no contaminante

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
12. Produccién y con-
sumo responsables

13. Accién por el clima

Aspecto material: Agua

G4-DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion
39,41
G4-EN8 41 Captacion total de agua segun la fuente 6. Agua limpia
y saneamiento
G4-EN9 41 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente 6. Agua limpia
por la captacién de agua y saneamiento
G4-EN10 41 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 6. Agua limpia

y saneamiento

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
12. Producciény con-
sumo responsables

Aspecto material: Emisiones

G4 -DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion
39,44
G4-EN15 44 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 3.Salud y bienestar
(fuentes dentro de la organizacién) 12. Producciony con-

sumo responsables
13. Accién por el clima
14.Vida submarina
15. Vida de ecosistemas
terrestres

G4-EN16 44 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia 3.Salud y bienestar

(Alcance 2)

12. Producciény con-
sumo responsables

13. Accién por el clima
14.Vida submarina

15. Vida de ecosistemas

terrestres
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INFORMACION PAGINA
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION

E INDICADORES

OMISIONES

DESCRIPCION

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

G4-EN17 44 No se puede
acceder ala
informacion en

este momento

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)

3.Salud y bienestar

12. Producciény con-
sumo responsables

13. Accién por el clima
14.Vida submarina

15. Vida de ecosistemas

terrestres

G4-EN18 44

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

13. Accién por el clima
14.Vida submarina
15. Vida de ecosistemas

terrestres

G4-EN19 44

Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

13. Accién por el clima
14.Vida submarina
15. Vida de ecosistemas

terrestres

G4-EN20 44

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

3.Salud y bienestar
12. Producciény con-
sumo responsables

G4-EN21 44

NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas

3.Salud y bienestar

12. Producciény con-
sumo responsables
14.Vida submarina

15. Vida de ecosistemas
terrestres

Aspecto material: Efluentes y residuos

G4-DMA 23,28, 31,
39,48, 51

Descripcion del enfoque de gestion

G4-EN22 51

Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

3.Salud y bienestar
6. Agua limpia

y saneamiento

12. Produccién y con-
sumo responsables
14.Vida submarina

G4-EN23 48

Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

3.Salud y bienestar

6. Agua limpia y sanea-
miento

12. Producciény con-
sumo responsables

G4-EN24 52

NuUmero y volumen totales de los derrames significativos

3.Salud y bienestar

6. Agua limpia y sanea-
miento

12. Producciény con-
sumo responsables
14.Vida submarina

15. Vida de ecosistemas
terrestres

G4-EN25 48

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
se consideran peligrosos en virtud de los Anexos |, 11, 111, y VIl del Convenio

de Basilea, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente

3.Salud y bienestar
12. Producciény con-
sumo responsables

G4-EN26 51

Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad
de las masas de agua y los habitats relacionados afectados significativa-
mente por vertidos procedentes de la organizacién

6. Agua limpia y sanea-
miento

14.Vida submarina

15. Vida de ecosistemas
terrestres
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INFORMACION PAGINA
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION

E INDICADORES

OMISIONES

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio

DESCRIPCION

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

G4 -DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion
39,41
G4-EN29 41 Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones

no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto material: Empleo

G4 -DMA 23,28, 31, Descripcién del enfoque de gestion
55

G4-LA1 56 Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosa- 5.1gualdad de género

dos por grupo etario, sexo y regién 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

G4-LA2 56 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se 8. Trabajo decente y
ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosadas por crecimiento econémico
ubicaciones significativas de actividad

G4-LA3 56 Indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por materni- 5.1gualdad de género

dad o paternidad, desglosados por sexo

8. Trabajo decente y

crecimiento econémico

Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion
55

G4-LAS 63 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de 8. Trabajo decente y
seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para crecimiento econémico
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

G4-LA6 63 Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, 3.Salud y bienestar
absentismo y nUmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo 8. Trabajo decente y
por regién y por sexo crecimiento econémico

G4-LA7 63 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo elevado 3.Salud y bienestar
de enfermedad 8. Trabajo decente y

crecimiento econémico
G4-LA8 63 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con los 8. Trabajo decente y

sindicatos

crecimiento econémico

Aspecto material: Capacitacion y educacion

G4 -DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion
55
G4-LA9 65 Promedio de horas de capacitaciéon anuales por empleado, desglosado por 4. Educacion de calidad
sexo y por categoria laboral 5.1gualdad de género
8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
G4-LA10 65 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomentan 8. Trabajo decente y
la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus crecimiento econémico
carreras profesionales
G4-LA11 65 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio 5.1gualdad de género

y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

8. Trabajo decente y

crecimiento econémico

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion
55
G4-LA12 56 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla

por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indica-
dores de diversidad

Aspecto material: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

G4-DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion 5.1gualdad de género
55 8. Trabajo decente y
G4-LA13 56 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, des- crecimiento econémico

glosada por categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

10. Reduccioén de las

desigualdades
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INFORMACION PAGINA OMISIONES
SOBRE EL ENFOQUE

DE GESTION

E INDICADORES

DESCRIPCION

OBJETIVO DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto material: No discriminacion

G4-DMA 23,28,31

Descripcion del enfoque de gestion

G4-HR3 65

Numero de casos de discriminaciéon y medidas correctivas adoptadas

5.1gualdad de género
8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
16. Paz, justicia e insti-
tuciones sdlidas

Aspecto material: Trabajo infantil

G4 -DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion
35
G4-HR5 35 Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos 8. Trabajo decente y

de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la aboliciéon de

la explotacion infantil

crecimiento econémico
16. Paz, justicia e insti-

tuciones sélidas

Aspecto material: Trabajo forzoso

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion
35
G4-HR6 35 Centros y proveedores con un riesgo signficativo de ser origen de episodios 8. Trabajo decente y

de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién
de todas las formas de trabajo forzoso.

crecimiento econémico

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto material: Comunidades locales

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion
70
G4-S01 70 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local
G4-S02 70 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o 1. Fin de la pobreza

reales, sobre las comunidades locales

2.Hambre cero

Aspecto material: Lucha contra la corrupcion

G4 -DMA 19, 23, 28, Descripcion del enfoque de gestion
31
G4-503 19 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos 16. Paz, justicia e insti-
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados. tuciones sélidas
G4-S04 19 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha 16. Paz, justicia e insti-
contra la corrupciéon tuciones sdlidas
G4-S05 19 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 16. Paz, justicia e insti-

tuciones sdlidas

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes

G4 -DMA 23,28,31, Descripcién del enfoque de gestion
82,86
G4-PR1 86 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impac-
tos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras
G4-PR2 86 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de 16. Paz, justicia e insti-

los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes

tuciones sdlidas

Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios

G4 -DMA 23,28,31, Descripcion del enfoque de gestion
82

G4-PR3 82 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién 12. Producciény con-
relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos y servicios, sumo responsables
porcentaje de categorias de productosy servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 82 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios 16. Paz, justicia e insti-
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, des- tuciones sdlidas
glosados en funcién del tipo de resultado.

G4-PR5 82 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes
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Enviado por correo electronico a todos los
colaboradores de Renault Argentina.

RENAULT CONFIDENTIAL C 6
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RENAULT

Quien , REPORTE DE

ACTUAHOY SUSTENTABILIDAD
TRANSFORMA 20152018 > Envio del reporte a todos los colaboradores por

- > RENAULT ARGENTINA PRESENTA SU )
el marana CUARTO REPORTE DE SUSTENTABILIDAD email
BAJO GUIAS GRI G4 EXHAUSTIVO,
VERIFICADO POR DELOITTE.

CONSULTA Y COMPARTI EL NUEVO REPORTE EN

sustentabilidad.renault.com.ar

DIRECCION DE COMUNICACION, ASUNTOS PUBLICOS Y SUSTENTABILIDAD DEC 2017 RENAULT CONFIDENTIAL C 7 RENAU LT



INVITACION ESPECIAL RENAULT

Quien 7

ACTUA HOY
TRANSFORMA

el manana

PRESENTACION DE NUESTRO
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015-2016

Martes 4 de Julio E@U Hall ORO @ 16hs.

» RENAULT ARGENTINA PRESENTA SU CUARTO REPORTE DE SUSTENTABILIDAD BAJO
ESTANDARES GRI G4 EXHAUSTIVO, VERIFICADO POR DELOITTE.

» NUESTRA COMPANIA SE CONVIERTE EN PIONERA DENTRO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN
ELABORAR ESTE TIPO DE DOCUMENTO.

DIRECCION DE COMUNICACION, ASUNTOS PUBLICOS Y SUSTENTABILIDAD DEC 2017

> |nvitacion para colaboradores de Buenos Aires a

participar en la actividad de lanzamiento del
Reporte.

RENAULT CONFIDENTIAL C 8
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INVITACION ESPECIAL RE NAU LT

Quien P

ACTUA HOY
TRANSFORMA

el mafiana

PRESENTACION DE NUESTRO
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015-2016 > Invitacion para colaboradores de Cordoba a

participar en la actividad de lanzamiento del
Reporte (streaming).

goo Martes 4 de Julio E@lj Auditorio FSI @ 16hs.

Transmision EN DIRECTO desde ORO
del evento de Presentacion

> RENAULT ARGENTINA PRESENTA SU CUARTO REPORTE DE SUSTENTABILIDAD BAJO
ESTANDARES GRI G4 EXHAUSTIVO, VERIFICADO POR DELOITTE.

» NUESTRA COMPANIA SE CONVIERTE EN PIONERA DENTRO DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
EN ELABORAR ESTE TIPO DE DOCUMENTO.

DIRECCION DE COMUNICACION, ASUNTOS PUBLICOS Y SUSTENTABILIDAD DEC 2017 RENAULT CONFIDENTIAL C 9 RENAU LT



N'59-527
JULIO 2017

“El colaborador mas destacado”
se realizé en FSI

Se llevé a cabo la 10° edicion de la entrega del
reconocimiento al “Colaborador més destacado,
gente con pasion” en FSI. Fueron premiados por su
B labor Julisn Caceres (Calidad), Adridn Dolgonos
™ (Compras), Roberto Gasparrini (Montaje), Sergio
Molina (Montaje), Alejandro Lescano (RTA), Martin
Vanelli (Embuticién). En los proximos dias se
realizara la edicion correspondiente a ORO

Selanzé la“Escuela El pasado jueves se present la “Escuela de ‘
de talentos” en la Talentos” en un acto realizado en el Aula Magna ==
UTN Cérdoba dela Universidad Tecnologica Nacional, Facuitad 1114 |

"Escuela de lideres” En el marco del proceso de transformacion de
se presento en FSI FSl se lanzé “Escuela de lideres”, una propuesta
de formacion y entrenamiento para
e operadores. El acto de lanzamiento se realizo
en el Auditorio de FSI. Al igual que “Escuela de
talentos” el objetivo es la formacién de los
mejores talentos para ocupar posiciones de
mandos medios en FSI a futuro.

> |Invitacion a todos los colaboradores de RASA
incluida en el boletin semanal de noticias

. P . : (13 H H L
Primerarondade  Durante la Gitima semana se realizo la primera Renault Argentina en 5 minutos”.
validaciones de validacién de los proyectos presentados a la
"Copa Costos” Copa Costos. 107 equipos estuvieron presentes

en la actividad realizada en la War Room
Monozukuri junto a 40 validadores. Las
iniciativas seran ahora auditadas en el terreno y
verificadas por Control de Gestion.

MANANA SE PRESENTARA NUESTRO
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015-2016

ACTUA HOY ,
2 =) N - RM A ooo| Martes 4 de Julio @ 16hs.
el mafiana Si estas en ORO acercate al hall de entrada; si estas en FSI presencia la
actividad en directo desde el Auditorio. Los oradores seran: Luis Fernando

Peldez (PDG RASA) y Gerry Garbulsky (Organizador de TEDxRiodelaPlata).

ENVIANOS TUS COMENTARIOS A COMUNICACION.INTERNA@RENAULT.COM

DIRECCION DE COMUNICACION, ASUNTOS PUBLICOS Y SUSTENTABILIDAD DEC 2017 RENAULT CONFIDENTIAL C 10 RENAU LT



Grupo

a\'n

Equipos de FSI
continvan en mision
vcLoT

Del 14 al 30 de Julio el equipo de fabricacit
ingenieria del taller de Pintura viajé a Jap
para la fabricacién de los prototipos VC-Lot
las pickups en el proveedor TONOX en la ciug
de Hiratsuka. En la mision se realizd
formacién  especifica para el sellado
evaluacién de calidad del modelo, como
también las validaciones de pintado
ensamblado de paragolpes. Ademas fuel
certificados los formadores metier p
transferir su conocimiento al resto de
operadores en Cérdoba. Otros equif
continsan en misién en GPEC, el centro
fabricacion de prototipos.

N'60-528
JULIO 2017

10 al 14 de julio: nueva Auditoria del
Plant Health Check en FSI

Durante esta semana un equipo Renault auditara
nuestro Producto y Proceso con el objetivo de
medir la condicién de salud de la fabrica, Con un
nuevo referencial, de mayor exigencia, ésta serd
una instancia clave con miras al objetivo de
alcanzar el grupo “Excelente” en la auditoria de fin
de afio, La herramienta mide a todas las plantas del

Renault presento su
cuarto Reporte de
Sustentabilidad

61 inscriptos para
participar de las
Olimpiadas de
Destrezas

Responsables de
Repuestos de todo el
pais se capacitaron
en FSI

En un evento realizado en el hall de las oficinas
de ORO el Presidente y Director General de
Renault Argentina presenté el nuevo Reporte
de Sustentabilidad de nuestra compaiiia.
Realizado bajo guias GRI 4 y verificado de
manera exhaustiva por Delloite, este
documento es el primero de su tipo en toda la
industria automotriz local. La presentacion
conté con la disertacién de Gerry Garbulsky
(Organizador de TEDxRioDeLaPlata y experto
en innovacion). La actividad fue transmitida en
directo al auditorio de FSI.

Mird el video resumen haciendo click aca.

Finalizaron las inscripciones para participar de
las Olimpfadas de Destrezas. El programa,
impulsado por APW, tiene por objetivo mejorar la
destreza de nuestros operadores y elegir a los
dos campeones que representaran a FSI en la
gran final global a desarrollarse en Japén durante
el mes de Octubre.

El pasado 22 de Junio se desarrollé en FSI una
jornada de capacitacion para concesionarios de
todo el pais. 85 participantes se dieron cita para
discutir acerca de tematicas relacionadas al
aprovisionamiento de piezas, casos criticos y
calidad de la logistica. También se abordaron
temas vinculados a garantias y se delinearon
ejes de trabajo para los proximos meses.

#TonyParkerxRENAULT

La estrella del basquetbol mundial llega a Buenos Aires de la mano de Renault.

> "Oh la 1 Parker" es francés y mide 1,88m.

» Es estrella de la seleccion francesa y base de los San Antonio Spurs

> Su primer auto fue un Renault Scénic.

» Firmé con Renault un contrato en 2013 para la campana de de Renauit Koleos.
Este modelo encarna, como él, el concepto de sofisticacion, modernidad y elegancia.

VOS PODES SER PARTE DE ESTA ESPECTACULAR VISITA.

ENVIANOS TUS COMENTARIOS A COMUNICACION.INTERNA@RENAULT.COM

DIRECCION DE COMUNICACION, ASUNTOS PUBLICOS Y SUSTENTABILIDAD

DEC 2017

> Crénica del evento en “Renault Argentina en 5

minutos”

‘ RENAULT CONFIDENTIAL C
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(R | [ Comunicados || Fotos | Videos | Kitdeprensa

20 de Septiembre de 2017

Renault Argentina presento6 su cuarto Reporte
de Sustentabilidad

DESCARGAR TEXTO
DESCARGAR TODO

AGREGAR A MIS DESCARGAS
Quien

K = o 0

ENVIAR LINK POR E-MAIL

B

TRANSFORMA| .

> Comunicado de prensa

EMPRESA

DIRECCION DE COMUNICACION, ASUNTOS PUBLICOS Y SUSTENTABILIDAD DEC 2017 RENAULT CONFIDENTIAL C 12 RENAU LT



Nos comprometemos con el cuidado del planta

Quien

ACTUA HOY

el mafiana

QAU'O(%TUA HO
TRﬁNSFORrQA

sustentabilidad.renault.com.ar

RENAULT

> Bolsas ecoldgicas entregadas durante el
evento Family Day

> Marco de fotos para los asistentes al evento

‘ RENAULT CONFIDENTIAL C ‘ 13 RENAULT
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Renault Prensa @ RENAULT

Quien

ANSFORMA

Renault Argentina presentd su cuarto
Reporte de Sustentabilidad

El Presidente y Director General de Renault Argentina, Luis Fernando Pelaez Gamboa, presento el
cuarto Reporte de Sustentabilidad de la compafia en la sede central de Palermo, Buenos Aires. El
orador invitado por la marca para hablar sobre innovacién y la importancia de una gestién
sustentable fue Gerry Garbulsky, organizador de TEDxRiodelaPlata, director TED en Espariol.

El Reporte de Renault Argentina es un documento de frecuencia bianual que da cuenta del
desempefio tripartito: econdmico, social, ambiental y de la estrategia de la compafiia en cuanto a la
sustentabilidad.

"Para Renault Argentina, la sustentabilidad es una gestion estratégica que permite asegurar, a
mediano y largo plazo, su perennidad como gran empresa, brindandole a la compafiia la posibilidad
de contar con productos innovadores, bien integrados en su entorno, con clientes satisfechos con la



Renault Prensa RENAULT

marca y, por sobre todas las cosas, con colaboradores formados y motivados que le aportan a la
compainiia un indiscutible valor agregado.”, explicé Luis Fernando Pelaez Gamboa.

El Reporte fue elaborado bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative, (GRI), en su version
G4, opcion "Exhaustivo". GRI es una de las iniciativas mas difundidas e importantes, a

nivel regional y mundial, que permite la medicién y comparacion del desempefio de una
organizacion independientemente de su tamafio y actividad. Con el proposito de seguir
profudizando la gestion sustentable, Renault Argentina decidio que éste reporte fuera verificado por
Delloite de confirmidad con la guia GRI, esto implico la verificacion cualitativa y cuantitativa de 51
indicadores bajo ésta metodologia exhaustiva, obteniendo de dicha consultora una devolucion
ampliamente satisfactoria para la terminal.

El dialogo con los principales grupos de interés que la empresa mantiene en forma permanente son
la base fundamental para el contenido del Reporte de Sustentabilidad, asi como los resultados de
diferentes estudios y encuestas que se realizan entre colaboradores, clientes, proveedores,
periodistas especializados y demas sectores que se interrelacionan con la empresa.

Renault persigue de modo continuo el proceso de medicion e identificacion de brechas respecto de
la norma ISO 26000, la guia que sefala lineas de gestiébn en materia de Responsabilidad Social
establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en
inglés).

Renault Argentina apuesta a la continua evolucion de los indicadores ambientales de la Fabrica
Santa Isabel, a la mejora de sus procesos para contribuir a la disminucion de la Huella de Carbono,
como fue el caso del acuerdo de sinergia de contenedores de trasladado de piezas firmado con 12
empresas de la comunidad de Cordoba que permitié un ahorro de 491 toneladas de CO2,
realizando una sinergia del 40% de los envios.

También se trabajo en la concientizacién de la cadena de valor invitando a los proveedores y
concesionarios a comprometerse en la gestién con los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas. Integrantes del Comité de Sustentabilidad participaron de la formacion De empresas por
Empresas sobre la temética de Compliance brindada por la Camara de Comercio Alemana.
Respecto de los colaboradores se aseguro la igualdad de oportunidades para todos los integrantes
de la marca a través del programa Women@Renault que busca favorecer la diversidad en la
empresa.

El 4° Reporte de Sustentabilidad de Renault Argentina se encuentra en:
http://sustentabilidad.renault.com.ar/



https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://sustentabilidad.renault.com.ar/
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Deloitte.

Informe de aseguramiento limitado

de contadores publicos independientes
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

SonoRs de

Donait SA.

Fray B Sanca Marfa de o T784 - CRER
Cucad urnoma de Busnos Ses

T 30 SIEE1TE -4

1. iderdfcion

din la informacksn objon dal orcang

Hiormins sido concraia dos por ol Renaulk

Amenng SA. R i un o de U mioni
Bmicaro sobm 3 Informackin commanida on o Ropoms do
Sumenabildad 200 5 AN acpnin CETesponckas 3l
perindo 1" enero 2015 3l 31 de dicemnbne F0E y 2 laauwo
diocd aracitn ralrada por Ronauk Amamina S5 a00ma do
s =2 ha osmipiicio mon los mnnenidos. "de conlomicad”

ion & Gula pars & Elaboscion do e Sumenatil-
diad| dind Giohal Heporting Intdace, version G4 (on adelans
" G o e o RarE e

r

i | Ddmeccion die | Sodadad on relackon oom B infoma-
cion obiem dal encarge

Fenauin Amemina os responsablo da:

-+ El compnid dol Peporo de Siemmnishildad 70 53006
adjunim; o gus imiplica decermminar ousiles =on bos indicadio-
res dindes ompenia & ser incluldos, y o reliodanda pam s
gropos o immends a bos cuakes

st dirgido

-+ La dafinkdion o ot rienos apbcaisos onladabaraoion
e dichio e Susniabiiicad. Los crimrios

o per [ Enrkdnd son ke definldes por 2 Gula G G2

-+ [El mancenimismo do megisns aproplads pard sopor-
Car ol process do gesoin dela Informaditn reieanin 2 o
oo anul emn o y oo lacjerucon de i medioin
ol S hasaca on s crianos exableridos

Codpaye 8§ [z b Reomers oo S Com CR0ECAEA T9T Fale §

Delpice & 0o 54
Fiorida 734, = piso
CDOEEEF

Dudad &ucinoma
ide Fuenoes &g

Tol: o5 1) 4350 200D
Fant |+%4-17) 43252031
FALIE T T4

wean. deloim e mmyfar

-+ Eldisang implemenaciin y aension de commies
mermos Sderis o pa B preparacion de & informacion

objn de analisk;
-+ La preparacion y presnarin dol Fepoms de Swsmonms
hilicad acjumn.

5

da oS conmdons

kunsim ldad moreise en kevar & cabo s
eNCarga de et un iorme de Eegquramionon Bmisda
@ independiencs, do conformidad oon las nomres estabio:
O par s Fodsrdon Ameniina de Consojos Profesio-
nakes do Clendas ECondimicas on su Resohucion Tionica
W 3. Dichas nomres oo em gue curmpla mios os Raquen-
miones de Sy, aslmmo que planfiguasmos § gpans
i i e oo o finde amidrun informs de sagqu -
dad limicaca e b i@ balanos social con
ol aicance decallado on o presore informe.

Lavarifcadtn mimsmna = phneamas oomo una Ravision
Limicada, Eassiia on la nnrno ot Sondord on Ay
A Engagomon 3000 3S4E- 3000} da la iImornaconal
fudiving andAssurana Scandard Bcard JAASHE] laoual
asrahietn Una Sari oo procscimionoos a los audhoms
para M s apinitn solve asperos dirinms da b
infmmacidn financers, conjumameme con la Moma
Aroouncabiliey 1000 Assuranios Scandand (5810008 S)

Er 1 ENCRITD din asapurTier Imicano o oirions
avidioncia, o funcidn de praehas sobno: bases soloaivas,
ida 3 evidenca etacionaa con & imformraciin de sesena-
Il SHCEE S O ML inforT Tambkdn o iy
Una ddshmidn de s estmarions, ¢ albs

parsONas esponsabies o L proparactn oo b infommacdn
presentans) ¥ Oms pEdmienns simikies; que tenen
LN 2 E2NE MENr & [OMparacion 0 und axdnday, par

Codpry e of el 2000 = rUs oe o frros reerors o Den or et Tofrmosms L, uris SOt s S S LN Dr e on [ GEraned
FTTLT] s rod i B mywrmirs, s emirbocens meleorndon. L 2o s Sie e Femon. s son encriaie. Lnes. @ rospersereoey e
reTEs eLREL. D7 T [owmhan, oo e core T e e Gl ne ek me eE s 5 s sl Lra despe ercesibrl g ol b s gl oe
LTy s Frron s s prasiy e o o nons weebreeens delom oo asou

Codraryp Tzt TOWTAC LImEs . LIPSO P e [ DR [ ST S L A ey Gl [ @ b o oot 0TS T80,
e o] £ gl e Hill Hoass, T Linie Mee Sowes, Lormon, B0, IS, Lneec! Kocm




IDMEMUSTI, N0 parmine: CiNener sequricad do qua homos
DT OO irmka T i e s 1. Sharif v gL
[podrian idenificarss on un r=hain do Fedins 0 de segurn-
‘dad raronatio Fam abener Zopuramieno micado b
5 imiomecidn inchuics on o halanns ol Sdunn, N
T ki f-on:

-+ BTV 3 ladieositn y al personal oo laontidad res-
[poeshie: din o recopl oitn de B informaciony de 2 olabo-
rRCidn di bos indicadiones. de oo i propdsion da
‘ObNEnDr Una comprenesin dio ks poliices do B E noids an
maeria de soemeniblidad, s soividades implemencadas
s sk de reoopiiacidn deinfommackon urlrados yde
avahar I apicacin de GH G

-+ Malirar pruchas, sobm bases miors, paaverficar
i de @ informacdn presenads. on o gue e e
e indicadiores: obijow de  ravison;

-+ 2L o O S0 L) o seores de Infomraoiin y menodoin-
g uclirada para B ompilactn o los e cuaneiaeos -
IMeOnerERS: o I BT i ST i L oo
-+ NEpriona; Sore hasos slorrl o, B oosmenTarkan
X T e aToionr B manieraciones o la Goren-
i B MUSSTRE ST R 3 derermina = = aussan alh
Il i Fenaulk Argancina 54 ysu ano declacion Tdo
soniormmicad oom i Gula on su opokin cohoesive sobwe a
I din lios Criverios eaahioridios onla Gul GH G4

IConed dorarmoes que B avidanciay s ckormonooes do juico
‘Qus b obionidn propordoran una bass sufickenney
afaruads pai nuesT o de soqundad Bmiada La
imiommadin mo financiors exd 2ajea & imicariones proplas,
idada s nanrska ay os minnos uilirados pars caicubr
e FLSSTo O Erimiar valones; IS Cuakss man suns
= Prposicons y Criverios indviduales. Mo hames eali ado
g crabajo fiuera dal aicancn sowdadoy |pov Conskquian:
I eI conchesion s limics solamens a B informaciin
e aemmabiidad masds

Deizey kO SN Fecrn o T Tom. CPCETN G T Foie 1

4. Conchesn

=obre |3 beso diel mabejo desaripoo en el presenne informs;
Nt (S MUSSITS anenoiin gua mnos hicer pensar qua o

Repoms de SusioeabilkEsd 2015 2016 od jpmo momes-

al poricdo T eneno 20715 al 17 de didombm
ey & Ao Dedaraccn do Fonault Srgeming S8, no
hani Sdo preparatoes, on podos 5Us aspacnss Sgnificarvos
e 2O C0N K Enecimienios: prod s pard el nived oo
onformildad” @ 13 Gulson s opddn o haustiva sobne
I b o I Crinsrioes esrablecidios. on | Guls G G4 nl
qus 3 imformacitn & indicadones de desempano incuidos
o dichas 0ooumen [0 CoMEnGan Sl menins inorRims
significarieos con oS Raglrrns Y achivoe quss sindoron do
b para U propara cian.

Chodad & ufnoma de Buenos &S, 19 o jonio- da 200
CELCITTE & Co. 5.4,

o Sooecades Compiaies
CRCECARE -T1-F' )

o

Comizdor Poblion (LIRS )
CPCECARA. - T264 -F*108

Dzexy - BT 1 LMD U e L Frrus: i o Osiors Fraswr Tawrand Lryes wn morreari orvacda ol s Lo B mels ooy e
7 DT |, ] i Fires rrieeiben, s prceswri: red aroroein. [TTTL y corbs e che s e e erisenie o e isaries Oniem 2 rcleersines i sl
e eewaie JTTL joerizin ooreeicks ;o™ Do s “singal” | mo beircs ssecion o (o charee. 2o s et ol e b e s sl e
OTTLy i SrTLss (ST [2UIFCR YIaP I LD B Pl OO Ry e

Dz Tche Mot L O U oLt Sl UL I R D ISR resd e ek ke B ol e o corretin O T I
et o i bl ot Al Howe; T Lol Foman S, Lireion, £0d0, BTF, Lineed Bropiem,




