=

UNICIPALIDAD
E CORDOBA

“CASO UTA — PARO ILEGAL DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS EN
LA CIUDAD DE CORDOBA JUNIO DE 2017”

Crisis y Comunicaciéon gubernamental

% @Municba: No se puede premiar, ni la ilegalidad ni a la violencia
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INTRODUCCION

Problematica:

Agreden d pe”0d|3tas durante la v/El 02/06/2017, la Unidon de Tranviarios
protesta de choferes de la UTA Automotor (UTA) declaré un paro de transporte
_— urbano que deja a mas de 700 mil cordobeses
Momentos de tensién e incidentes se registraron pasadas las 11 frente al Ministerio de Trabajo en sin movilidad.

el marco del paro que dejé sin transporte a los cordobeses este lunes,

v El Ministerio de Trabajo, dictd la conciliacion
obligatoria, la cual no es acatada, por ende el
paro es decretado ilegal. Los trabajadores que
estaban reclamando pierden total estatus o

proteccion gremial y el paro se politiza.
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Objetivo General:

v/ Gestionar estratégicamente el conflicto articulando los procesos de escucha activa,
produccion de contenido y gestion de las relaciones.
Objetivos Especificos:

v Definir los atributos claves e intereses que el municipio quiere comunicar ante el
conflicto suscitado

v/ Gestionar la comunicacién orientada a multiples dispositivos, plataformas y formatos.

v"Medir la conversaciéon que se va produciendo en las distintas comunidades.
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v/ Se involucraron personajes como
Rubén “el pollo” Sobrero, un
gremialista ferroviario que se
traslada a Cordoba.

v/ La crisis se viralizé a nivel digital.

El EStaddiIslarico se adjudica =
el paro de Colectivos en
Cordoba

¥ ' | MASINFORMACY

Otro dia de paro

Paro de transport|

medio de las prot

Un plan de
contingencla actl
disputas politicas|

Coérdoba, la cluda
lafuria

https://radiomitre.cienradios.com/los-memes-del-paro/
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https://radiomitre.cienradios.com/los-memes-del-paro/

Valoracion de los Publicos implicados

JULIO AURELIO : '.)ﬁ &
ARESCO [ ﬁ o
VU RESEARCH

Indice de valoracion de actores implicados en el conflicto (Agrupada)

Cobierno Provincial (agrupada) 229

w
Cobierno Municipal (agrupada) 238 5.2
Empresas de transporte (agrupada) 2238 7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Positiva [l Negativa No sabe
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Mensajes
v/ Conflicto Violento con intereses politicos y gremial

v Necesitamos recuperar el Estado de Derecho y el contrato social basico para
la convivencia ciudadana

v/ Cdrdoba vive un giro traumatico de 360 grados

El Intendente se dirige a los vecinos

https://www.youtube.com/watch?v=0GabuDifbHc %MUN!GPAUDAD

S DE CORDOBA



https://www.youtube.com/watch?v=OGabuDifbHc

Canales de comunicacion utilizados

e Municipalidad de Cba s )

#ParoDeTransporte: Conferencia de prensa
del intendente Ramon Mestre

Prensa Munigipsl - 9K espectadores omres| () Q 7

#ParoDeTransporte: Conferencia de prensa del intendente Ramon Mestre
Prensa Municipal @MuniCba

259 Retweets 224 Me gusta Q : 3‘@. : :
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Canales de comunicacion utilizados

Portal Institucional www.cordoba.gob.ar
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¢s22» MUNICIPALIDAD porTAL “2018, Ao del Centenario

DE CORDOBA INSTITUCIONAL de la Reforma Universitaria™

Consultd aca el esquema de emergencia del servicio de transporte

a8 <

La Municipalidad de Cérdoba informa las alternativas de circulacion en la ciudad, a raiz del conflicto de tipo politico/;

emial quedejd alos
cordobeses sin transporte publico. A través de este esquema se informan las rutas alternativas del sistema urbano de pasajeros.
Ademas, podés descargar la presentacién del Plan de Emergencia del Servicio de Transporte con unidades custodiadas, desde aq

Asimismo, se informan las caracteristicas del sistema:

« Servicio gratuito.

« Unidades custodiadas.

« Horario: de7:00 a 21:00 horas.
» 100 unidades.

= 9 corredores troncales.

9_] Plan de Emergencia del Servicio de Transporte con unidades custodiadas <
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http://www.cultura.cordoba.gob.ar/

Acciones realizadas

1. Mapeo de actores y gestion de relaciones
(Consejo Econdmico y Social de la ciudad):

Reunidn del Consejo, Lunes 12 de junio de 2017
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Acciones realizadas

2. Conferencia de Prensa para presentar Plan de tarifa plana de Taxis y Remises

Ahora Politica Ciudadanos Sucesos Negocios Tecnologia Videos Contenido exclusivo =

Mestre ofrece taxis y remises a bajo costd,
como paliativo por el paro de transporte

Redaccion m @ e Q

Los autos iran de los barrios al centro, en 16 rutas fijas. Se podran abordar en
cualquier tramo, a un costo unico de $15. El servicio se ofrecera de 7 a 21.
Comenzaron los despidos en las empresas.
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3. Envio de Comunicados y Gacetillas de Prensa de manera constante.

|;Domnw DORTAL el I-:ma 18w del Comiemario
& ) DEC de lu Reforma Univervitaria™

Comunicado de Prensa: Conflicto Politico-Gremial de transporte en Cérdoba
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El mensaje del intendente Ramén Mestre
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4. Conferencia de Prensa para intimar a los trabajadores a que depongan la
medida de fuerza.
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5. Conferencia de Prensa para presentar esquema de emergencia del servicio de
transporte.

LS TEMASDEL DA CAPUTOENELBCRA RUSIA2018 ARGENTINAVUELVEALFMI DOCAR ALEJANDROESTRADA DOLAR MAFIADELOS CONTENEDD
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Tension en Cordoba: tras una
semana de paro, los
colectivos circularan con
custodia
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6. Gestion en Redes Sociales.

Ramoén Mestre @ramonjmestre - 14 h
No hemos llegado a ningun acuerdo. Vuelvo a instar a los trabajadores a que
vuelvan a sus puestos de trabajo

¥ 510

Ramén Mestre @ramonjmestre - 14 h
No se puede premiar ni a la ilegalidad ni a la violencia.

¥ 0

Ramén Mestre @ramonjmestre - 14
Los trabajadores despedidos han perdido su puesto y las horas no trabajadas
no seran abonadas. No hay ni ha habido ningun acuerdo.

¥ 11K

Ramén Mestre @ramonjmestre - 14 h
La Municipalidad rechaza las condiciones de este "supuesto acuerdo" ilegal del
cual el Municipio no ha participado.

¥ s67
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7. Gestiones antes el Gobierno Provincial, Nacional y el Poder Legislativo.

m SRT cb324n :> SOCIEDAD POLITICA POLICIALES EICLASICO ESP

12-06-17 / 12:40 SOCIEDAD

Ahora Politica Ciudadanos Sucesos Negocios Tecnologia Videos Contenidoexclusivo =

e la g
{ de Chrdeta
. 2017.
Cérdoba, 11 de junio de 201
is Municipal
e del Poder L gislativ -
srdoba -
"f\’lu’n tin Llaryord o

Nacional, por ser la materia de que se trata
cion. ionD:
D mi mayor considerde +gobernador y 0" 4 dig

- irme al Senor Vi :
Me es grato dirigirme o latura de la Provincid que

Ricegobernador con mi mds distinguida

0 a los demas miembros de 1 Legis|
di 05 g
i

. conformidad al
interme proceda de conf |

: , ese cuerpo i
licitarle que €S vincial, @ instruir @ los [ |

o
Nacionales elegidos €n ¢! fuuo oo fore
o ) U e e Thra v

pedir que el transporte publico sea
declarado "servicio esencial”

la Constitucion Pro

nutados

- sculo 104 inciso 5 de

e D OO @

LAVOZ

LOMASIMPORTANTE

« Esta dirigida al vicegobernador Marin Llaryora.
« Quiere que el proyecto sea tratado a nivel nacional.

« “El conflicto ha adquirido aristas de ir

lidad inéditos”, dice el intendente.

Schiaretti impulsa guardias minimas

en el transporte urbano

En la cumbre, que convocé en el Panal, el Gobernador respaldo también el

llamado a una consulta popular.

Cumbre en el Panal por el paro de colectivos

cronica

Crisis del transporte: reunion urgente en
el Panal entre Mestre y Llaryora
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Evaluacion

Identificacidn, analisis y cuantificacidon de resultados
JULIO AURELIO ')\ ale
/ARESCO - Wk i .
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iTiene Ud. conocimiento sobre el paro de Choferes de la UTA en la ciudad de Cérdoba durante esta
semana?

Todos los encuestados

No sabe: 0.7%‘\\
No tengo conocimiento del

A v70?® escuché en los
medios: 16.3%

\

Si, conoce bien el tema: 80.6%
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Y principalmente ;Como se vio afectado?

Entrevistados que se vieron afectados

Wo;sabe 5.6%\\ Ha vendido menos en su

negocio: 12.3%

No pudo ir a trabajar y le
descontaran los dias: 28.5%

Gasto mas dinero para
trasladarse: 53.6%
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Qué sector cree usted que ha sido el principal responsable del paro de transporte?
Todos los encuestados
Los choferes 246
El gobierno Municipal 22.4
tauta [, o >
El gobierno Nacional _ 6.5
El gobierno Provincial 56
Sectores politicos de izquierda 5.3
No sabe [ 4.5
0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25%
> MUNICIPALIDAD

DE CORDOBA



JULIO AURELIO | ¢ ? "
ARESCO [ P 40 ﬁm
‘t_& .[{2 I Y RESEARCH

Y cuan es su acuerdo con la siguiente frase "Soportaria el paro de transporte por unos dias mas si esto
implica frenar al sindicalismo y no dar marcha atras con los choferes despedidos”

Todos los encuestados

No sabe: 12.4%

T Esta de acuerdo: 54.9%

[

Esta en desacuerdo: 32.7%

> MUNICIPALIDAD
DE CORDOBA




Soporte Mestre Decisiones

SOPQRTE DECISION MESTRE

estre

Puta(negativo)
8%

Mestre No

Mestre

hace(negativo)
o% Aguante{positivo)
29%
Mestre
Pobre(negativo)
10%

Marin Hijo de

Puta(positivo) Que se
19% Jodan(positivo)

25%

A FAVOR DECISION MANTENER
DESPIDOS

QO
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%

$
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2
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¢{Cuan de acuerdo esta Ud. con este paro?

Todos los encuestados

Muy de acuerdo 11.8

Bastante de acuerdo 10

No sabe l 2.2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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iCuan afectada se vio su movilidad con el paro de los choferes en la ciudad?

<

Todos los encuestados

Muy afectada 46.9
Bastante afectada 24.1

Poco afectada

No sabe l 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

16.2
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¢Ud. se vio afectado econdmicamente con el paro de transporte?

Todos los encuestados

No se vio afectado: 32.6%

N

Se vio afectado: 67.4%
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IMAGEN RAMON

MESTRE

48,5% 49,6%

a3 7% 42,3%

67,5% o o 70:3%
65,3% 197 66,0% 66,1% < -
¢ 63,4%63,4% 29 60,1%
59,2% Ol% gg 7o 56,1%
49,6%
48,5% _guposITIVA
39,4% 39,4%
% ’ ’ ~=NEGATIVA
332%  32.19% 33,3% 32,5% 33,5% 34,3% 36:9% 34,59
’ 28,2%
oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17
& 7,3%
4,8%
[+)
- RV
I

MUY BUENA BUENA MALA MUY MALA NS/NC NO CONOCE

Gustavo Cordoba

MUNICIPALIDAD
DE CORDOBA




APROBACION DE

GESTION, RAMON MESTRE
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NIVEL

DE ADHESION

GOBIERNO MUNICIPAL
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